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Viet Nam da chinh thic tham gia xdy dyng (o ché’ mot ca ASEAN tir
nam 2005 vai viec ky ket Hiep dinh ve xay dung va thyc hien Ca che' mot cia
ASEAN ngay 9/12/2005 tai Hoi nghi Cap cao ASEAN lan the 11 dugc to chic tai
Malaysia va Nghi dinh thy ve xay dyng va thyc hién Ca che' mot cia ASEAN vao
ngay 20/12/2006 tqi Siem Riep, Vuong quéc Campuchia. Theo do, dé trien khai
(o che'mot cdta ASEAN, cac nudc thanh vien, trong do co Viet Nam can phdi trién
khai Co che'mot cla quoc gia cia minh.

La mot thanh vien tich cyc coa ASEAN, sau mot qua trinh chuan bi véi
nhicu né Iy, thd tyc hanh chinh dau tien dugc trien khai thong qua (o che
mot cGa quoc gia bdt dau 1 thang 11 nam 2014. Bén nay, da co 11 Bo, nganh
tham gia frién khai 38 thd tyc hanh chinh trén Co ché’ mot cGa quéc gia véi sy
tham gia cda han 11 nghin doanh nghiép. Viéc trién khai (o che' mot cta quac
gia bugc dau da mang lai nhiéu lgi ich cho doanh nghiep va nang cao hiéu qu
quan |y nha nute.

Trong thai gian t6i, viec trién khai (o che’ mot cita quat gia sé mé rong
¢d chieu rong va chieu sau, doi héi sy tham gia manh mé, quyét tam va trach
nhiem hon nija cda ¢ nqusi dan, doanh nghiép va cac Bo, nganh co lien quan.
Mong muoh gop phan nang cao nhan thic va cung cap thong tin ca bén veé (o
ché'mét cGa quac gia cho cong dong doanh nghiep va cac Bo, nganh lien quan
ve (o che'mot clia quat gia, Teng cyc Hai quan véi vai tro la (o quan thudng
tryc xay dyng Cam nang vé Ca che mot cda quéc gia va Ca che mot cda ASEAN
nham cung cap nhiing thang tin ca bén nhét lien quan dén viec thyc hien (o
ché'mot cla quoc gia, (o ché'mot ca ASEAN dé cong dong doanh nghiep va cac
Bo, nganh ¢6 lien quan tham khdo, s& dung, phuc vy ddc lyc frong qua trinh
rién khai (o ché' mot cGa quac gia, (o che' mot clia ASEAN trong thai gian foi.
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PHAN I
GIOI THIEU CHUNG VE CO CHE MOT CUA QUOC GIA
VA CO CHE MOT CUA ASEAN

1.Lich st ra doi

Viéc trién khai Co ché mdt ctia qudc gia va Co ché mot ctia ASEAN
bat nguon tu yéu ciu tao thuén lgi thuong mai ctia cac nude thudc Cong
déng cic qudc gia Dong Nam A (goi tit la ASEAN) thong qua viéc ky
két Hiép dinh vé xay dung va thuc hién Co ché mot ctia ASEAN ngay
9/12/2005 tai Malaysia va Nghi dinh thu vé xay dung va thuc hién Co ché
mot ctia ASEAN da ngay 20/12/2006 tai Campuchia.

La moét thanh vién tich cuc ctia ASEAN, Viét Nam da tham gia ky két
Hiép dinh, Nghi dinh thu ndi trén va tich cuc trién khai Co ché mot ctia
quoc gia va Co ché mot clia ASEAN ngay tii nhiing ngay dau tién.

2. Khai niém Co ché mdt ctia qudc gia va Co ché mot ciia ASEAN

a. Khdi niém Co ché mét ciia quoc gia

Co ché mot ctia quoc gia la viéc cho phép nguoi khai hai quan gui
thong tin, ching tu dién tt dé€ thuc hién tht tuc hai quan va tha tuc cta
co quan quan ly nha nudc lién quan dén hang hoa xuéit nhap khau thong
qua mot hé thong thong tin tich hgp. Co quan quan ly nha nudc quyét
dinh cho phép hang héa dugc xudt nhip khiu, qua canh; co quan Hai
quan quyét dinh thong quan, giai phong hang hoa trén hé thong thong tin
tich hgp (Diéu 4, Luat Hai quan nam 2014).

b. Khdi niém Co ché mot ciia ASEAN

Co ché mot ctia ASEAN 1a mot moi trudng trong d6 cac Co ché mot
ctia qudc gia hoat dong va tich hgp véi nhau.

3. M6 hinh két n6i Co ché mdt clia quoc gia va Co ché mot ciia
ASEAN

Cong thong tin mot ctia quoc gia la nai tiép nhan va phan hoi cac
thong tin tii cdc B, nganh va cac bén c6 lién quan nhu sau:

- Cac B, nganh tham gia vao qua trinh cap phép doi véi cac hang
héa xuat nhap khau, qua canh, phuong tién xuéit nhap canh, qua canh.

- Co quan Hai quan.
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- Nguoi van tai, dai ly hang tau, dai ly giao nhan.

- Ngéan hang, bao hiém.

- Doanh nghiép xudt nhap khéu, dai ly hai quan.

- Céac bén lién quan khac.

Trén co s6 do, Cong thong tin mdt ctia quoc gia két ndi véi Co ché
mot ctia ASEAN va cac doi tac thuong mai khac caa Viét Nam.

Ngudi, van tai,

dai ly hang tau, dai ly giao nhén
Ngan hang, bao hiém
N
\ 71
! /
Cac by, nganh . — DN XNK, dai ly giao nhin

Hé thong

MOT CUA
o quécen — (DI

N

\/
B HE THONG MOT CUA ASEAN/THE GIGT ~ _

4. Quy trinh thuc hién thua tuc hanh chinh théng qua Co ché mjt
ctia qudc gia va ASEAN

Khi thuc hién thu tuc cdp phép va thong quan hang héa xuit nhéap
khéu c6 gidy phép trén Cong thong tin mot clia quéc gia, doanh nghiép
thuc hién theo quy trinh sau:

- Budc 1: Doanh nghiép gtii don xin cip phép, ho so cap phép, to
khai hai quan va ho so hai quan dudi dang dién ti dén cong thong tin
dién tt mot ctia quoc gia.

- Budc 2: COng thong tin dién tii mot clia quoc gia chuyén don xin
cap phép, ho so cip phép dén hé thong cap phép ctia cac By, Nganh.

- Budc 3: Cac Bo, Nganh xu ly hé so xin cip phép va chuyén gidy

phép dudi dang dién tu vé Cong thong tin dién tt mdt clia qudc gia.



Cdm nang vé NSW & ASW

- Budc 4: Cong thong tin dién ti mét ctia qudc gia chuyén gidy phép
dudi dang dién tt vé cho doanh nghiép dong thoi gti t6i hé thong ctia
hai quan.

- Budc 5: Hai quan xt ly ho so hai quan, déi chiéu thong tin gidy
phép dién tt nhan dugc tli cac B, Nganh (néu can), quyét dinh két qua
thong quan va tra két qua vé Cong thong tin dién tit mot ctia qudc gia.

- BuGc 6: Cng thong tin dién ti mdt clia qudc gia tra két qua thong
quan vé cho Doanh nghiép va gtii két qua dén hé thong ctia cac B, Nganh
dé tham khao.

Céng thong tin  mxemm)
- Cac Bo, nganh

-‘l->
Doanh nghi¢p  qmmerm MOT CUA
== quécGa =P | cipphép

T

Hai quan:

Ra quyét dinh thong quan,
giai phong hang hoa

Quy trinh thyc hién thyc hién théng qua Co ché mot ciia quic gia

5. Cag ciu td chiic va b may hoat dong trién khai Co ché mdt ctia
qudc gia va Co ché mdt ciia ASEAN

5.1. Uy ban chi dao quéc gia vé Co ché mot cita qu, Co ché mot ciia
ASEAN vao tao thudn lgi thuong mai

Co quan chi dao, diéu hanh cao nhat tdm quoc gia vé Co ché mot
ctia quéc gia, Co ché mot ctia ASEAN la Uy ban chi dao quéc gia vé Co
ché mot ctia ASEAN, Co ché mot clia ASEAN vao tao thuén lgi thuong
mai (goi tat 1a Uy ban chi dao quéc gia 1899) dugc ban hanh Quyét dinh
$6 1899/QD-TTg nay 04/10/2016 ctia Thu tuéng Chinh phu.
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a. Chiic nang, nhiém vu

Uy ban chi dao quéc gia 1899 1a c6 trach nhiém gitip Tha tuéng
Chinh pht chi dao, phéi hgp, hudng dan, kiém tra va t6 chiic thuc hién
Co ché mot ctia ASEAN, Co ché mot ctia quoc gia theo quy dinh ctia
Hiép dinh va Nghi dinh thu vé xay dung va thuc hién co ché mot ctia
ASEAN; trién khai cac giai phap dong bo d€ tao thuén 1gi cho thuong mai
va giao luu hang héa qua bién giéi.

b. Co cdu t6 chiic

- Trudng ban Uy ban chi dao quéc gia 1899: Phé Thii tudng Chinh
pht Vuong Dinh Hué.

- Phé Trudng ban: B¢ truéng Bo Tai chinh.

- Uy vién: lanh dao ctia cic Bo, nganh.

- Co quan thuong truc: Tong cuc Hai quan.

TRUONG BAN
Phé Thu tuéng Chinh pht Vuong Pinh Hué

PHO TRUONG BAN
B trudng Bo Tai chinh

. . -Bo Cong an -Bo VH, TT&DL
BO TAI CHINH -Bo Cong Thuong - Bo Xay dung
. - Bo Giao thong -BOY té
(Tong cuc Hai quan la van tai - Bo Néi vy
- Bo K& hoach va - Ngéan hang Nha
Co quan thu(‘)’ng truc DPau tu nudc Viét Nam
- Bo Khoa hoc va - Vin phong Chinh
Cong nghé phu
- B Ngoai giao - Phong Thuong
- BO NN&PTNT mai va cong nghiép
- B6 Qudc phong Viét Nam
- Bo Tu phap

Mo hinh t6 chiic ctia Uy ban chi dao quéc gia vé Co ché mét ciia ASEAN, Co ché mot

ctia quéc gia va tao thudn lgi thuong mai.
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6. Loi ich khi trién khai Co ché mét cta quoc gia va Co ché mot
ctia ASEAN

6.1. Lgi ich doi véi ngudi din, doanh nghiép

- Tiét kiém thoi gian hoan thanh tha tuc cap phép va thong quan 16
hang xudt nhap khiu

Khi thuyc hién tha tuc hanh chinh trén Céng thong tin mot ctia quéc
gia, vé6i viéc ho so, chiing tlii dugc dién ti héa thi doanh nghiép chi can
ngoi tai try s& ctia minh va gtii ho so dién ti dén Cong thong tin mot ctia
qudc gia la c6 thé hoan thanh cip phép va tht tuc thong quan 16 hang.

- Tiét kiém chi phi va st dung ngudn luc mot cach hop ly va hiéu qua

Don gian, hai hoa hoa tht tuc gitta cac co quan quan ly. Do do, gitup
doanh nghiép giam thoi gian, chi phi chuén bi hé so, di lai d€ thuc hién
cac thu tuc cap phép va thong quan hang hoda.

- Tang cuong tinh minh bach trong qua trinh lam tht tuc hanh chinh

Viéc thuc hién thu tuc hanh chinh qua Céng thong tin mot ctia quoc
gia gitp tang tinh minh bach trong qua trinh lam thu tuc cho doanh ng-
hiép. Hé thong Co ché mot ctia quoc gia sé luu cac thong tin ho so, ngay
gio ma doanh nghiép gtii dén, cac thong tin c6 lién quan dén viéc thuc
hién thu tuc hanh chinh dugc cong bé cong khai, minh bach tai Cong
thong tin mot ctia quoc gia.

- Giam sy tiép xuc gitia nguoi dan va doanh nghiép véi co quan
quan ly nha nudc trong qua trinh thuc hién cac tht tuc hanh chinh

Khi thyc hién tht tuc hanh chinh théng qua C6ng thong tin mét ctia
qudc gia sé giam sy tiép xuc gitia doanh nghiép va co quan quan ly. Theo
do, van dé tiéu cuc, nhiing nhiéu cia mét bd phén can bo, cdng chiic sé
giam di.

- Nang cao nang luc, hiéu qua quan ly cia doanh nghiép

Khi thuyc hién tha tuc hanh chinh trén Céng thong tin mot ctia quéc
gia, toan b thong tin ho so ctia doanh nghiép, ngudi dan gtii dén, cling
nhu thong tin va két qua xt ly ho so ctia can b, cong chiic dugc luu lai
trén hé théng. Do do, viéc thuc hién cac tht tuc hanh chinh trén Céng
thong tin mot ctia quoc gia dam bao tinh minh bach trong phuc vu ngusi
dan va doanh nghiép.
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6.2. Lgi ich doi véi cdc cd quan qudn ly nha nudc

- Thic ddy cai cach hanh chinh, hoan thién ché d9, chinh sach quan
ly nha nudc d6i véi hoat dong xuét nhép khau

Viéc trién khai Co ché moét ctia quoc gia da thic ddy manh mé cai
cach thu tuc hanh chinh, gép phan hoan thanh muc tiéu cta Nghi quyét
19/NQ-CP ctia Chinh pht vé nhiing nhiém vu, giai phap cht yéu tiép tuc
cai thién moi trudng kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh quéc gia
va Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 ctia Chinh pht vé Chinh
pht dién tu, giup chuyén ddi sang phuong thiic thuc hién tha tuc hanh
chinh méi trén moi trudng phi gidy to; phuong thic dugc cong dong
qudc té€ khuyén nghi va da dugc chiing minh la minh bach, hiéu qua va
thuén 1gi cho ca khu vuc cong va khu vuc tu nhan.

- Thic ddy ting dung cong nghé thong tin trong cac co quan quan ly
nha nuéc huéng t6i xay dyng Chinh phu dién tu

Trién khai Co ché mot ctia qudc gia la don bdy d€ cac Bo, nganh
ddy manh tng dung céng nghé thong trong hoat dong quan ly ctia minh,
huéng t6i xay dung Chinh phu dién tti theo Nghi quyét s6 36a/NQ-CP vé
Chinh pht dién tu.

- Nang cao nang luc quan ly nha nudc va chat lugng trong viéc cung
cap dich vu cong

Viéc thuc hién Co ché mdt ctia quoc gia con gép phan ning cao
trinh d¢, ky ning va thay d6i phuong phap, thoéi quen lam viéc tu tha
cong, biét lap sang phuong thtic dién tt hién dai va hgp tac. Qua do, trinh
do, nang luc ctia can b, cdng chiic dugc nang1én ca vé tu duy lan phuong
phap lam viéc, gép phan nang cao ning luc quan ly nha nudc.

- Giam thiéu viéc du thtia vé cic yéu cau ho so, thong tin, di liéu,
tang do tin cay va su chinh xac cta thong tin

Viéc thuc hién Co ché mot ctia qudc gia gitp giam thiéu viéc du
thtia vé cac yéu cau ho so, thong tin, dit liéu, tang do tin cay va sy chinh
xac cua thong tin. Do do, gitp cac co quan quan ly nha nudc kiém soat
doanh nghiép t6t hon va giam thiéu viéc yéu ciu du thiia vé cac yéu ciu
ho so

- Ngan ngtia cac nguy co anh hudng dén an ninh qudc gia cling nhu




Cdm nang vé NSW & ASW

an ninh cta cong dong dén tu cac hoat dong van tai va thuong mai bat
hop phdp

Viéc trién khai Co ché mdt ctia qudc gia, két néi Co ché mot ctia
ASEAN sé gitip viéc trao d6i thong tin gitia cac co quan quan ly nha nuéc
dugc nhanh choéng, chinh xac. Theo dd, cac co quan quan ly nha nudc sé
c6 nhiéu thong tin va tinh kip théi nhanh hon d€ dam bao viéc quan ly
nha nudc doéi véi hang hoéa, phuong tién van tai qua bién gisi. Diéu do
cho phép cac co quan quan ly bién giéi quan ly hang hoa, phuong tién
mot cach hiéu qua hon, céng tac ddu tranh phong chéng buon 1au va gian
lan thuong mai sé hiéu qua hon, dam bao an ninh quéc gia ciing nhu
ngan chan cac hoat dong van tai va thuong mai bat hgp phap.

, PHAN II
KET QUA VA KE HOACH TRIEN KHAI TRONG THOI GIAN TOI

1. Két qua trién khai Co ché mgt ctia qudc gia va Co ché mot cua
ASEAN cua Viét Nam

a. Két qua trién khai Co ché mot ctia quéc gia

Ké tu khi ky két Hiép dinh va Nghi dinh thu vé xay dung va thuc
hién Co ché mdt ctia ASEAN, Viét Nam da nd luc thuc hién va chu4n bi
cac diéu kién can thiét cho viéc trién khai Co ché mot clia quéc gia: Xay
dung va kién toan bd may t6 chiic va nguon luc d€ trién khai Co ché mot
ctia quoc gia; Ra sodt, nghién ctiu, xay dung va hoan thién co s& phap ly;
Xay dung, két ndi hé thong cong nghé thong tin; Dao tao, tuyén truyén,
nang cao nhén thuec,...

Dbén nay 10/5/2017, Co ché mot ctia qudc gia da két noi chinh thiic
11 Bo, nganh bao gom: B Cong Thuong, B Khoa hoc va Cong nghé,
B¢ Giao thdng van tai, BO Nong nghiép va Phat trién nong thon, Bo Tai
chinh (T6ng cuc Hai quan), B Tai nguyén va Moi truong, Bo Thong tin va
Truyén théng, Bo Vin héa, Thé thao va Dulich, B Y t€, BO Quéc phong,
Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam. Ngoai thu tuc thong quan
hang héa (B¢ Tai chinh), 38 thu tuc hanh chinh ctia 10 B9, nganh con lai
da dugc thuc hién thong qua Co ché mdt ctia qudc gia véi su tham gia ctia
khoang 11.400 doanh nghiép va da xt ly hon 350.000 bo ho so.
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b. Két qua trién khai Co ché mdt ctia ASEAN

Tt thang 9/2015, Co ché mot ctia qudc gia ctia Viét Nam da két noi
ky thuét thanh cong véi 04 nuéc ASEAN (Indonesia, Malaysia, Théi Lan,
Singapore) d€ trao d6i Gidy chiing nhan xudt xtt mau D cho hang héa
xuat khiu cé xuidt xit ASEAN (ATIGA C/O mau D).

Hién tai, Co ché mot ctia qudc gia cua Viét Nam dang trao d6i thong
tin vé ATIGA C/O mau D véi 04 nudc thanh vién ASEAN noi trén trén
(thong qua moi truong thi nghiém) d€ dam bao chinh thic van hanh khi
Nghi dinh thu vé khung phap ly d€ thuc hién Co ché mdt ctia ASEAN c6
hiéu luc.

2. Muc tiéu trién khai Co ché mdt ctia quoc gia va ASEAN dén
nam 2020

2.1. Muc tiéu tong qudt

Phan dau dén nam 2020, tat ca cac tht tuc hanh chinh lién quan dén
quan ly nha nudc d6i v6i hang héa xuidt khiu, nhap khiu, qua canh va
phuong tién van tai xudt canh, nhap canh, qua canh dugc thuc hién thong
qua Co ché mot clia qudc gia dudi hinh thic dich vu cong truc tuyén cap
do 4.

Tham gia va trién khai ddy dt Co ché mot cia ASEAN theo dung
cam két va 10 trinh thuc hién clia cac nuéc ASEAN; san sang vé mat ky
thudt d€ két ndi va trao déi thong tin véi cac do6i tac thuong mai khac
ngoai ASEAN theo cac hiép dinh va thdéa thuan ma Viét Nam la thanh
vien.

2.2. Muc tiéu cu thé

a. Bén nam 2018:

- Hoan thanh trién khai mé rong ra pham vi toan quéc céc tht tuc
d6i v6i phuong tién, hang hda van tai vao, roi cang bién, cang thuy ndi
dia, cang dau khi ngoai khoi; cac tha tuc do6i véi phuong tién van tai vao,
rdi cang hang khong thong qua Co ché mot ctia quoc gia.

- Trién khai céc tha tuc hanh chinh c¢6 s6 lugng giao dich nhiéu,
tac dong 16n téi hoat dong ctia cac doanh nghiép, t6 chiic va ngusi dan
dat it nhat 80% trén tng s6 cac thi tuc hanh chinh ctia cac bd, nganh co6
lién quan dén hoat dong xuét khdu, nhap khdu hang hoa, xuit canh, nhap

canh, qua canh ngudi va phuong tién van tai.
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b. Dén nam 2020:

- Hoan thanh trién khai tit ca cac thu tuc hanh chinh cua céc B9,
nganh tham gia quan ly hang héa xuét khau, nhap khéu, qua canh; ngudsi
va phuong tién van tai xuat canh, nhap canh, qua canh thong qua Co ché
mot ctia qudc gia.

- 'Thoi gian thong quan va giai phéng hang hda, nguoi va phuong
tién lién quan t6i cac tht tuc hanh chinh mét ctia bang v6i nhém 04 nuédce
dan du trong khu vic ASEAN.

- Dam bao 100% cac tht tuc hanh chinh thuc hién thong qua Co
ché mot ctia quoc gia dugc thu phi, 1é phi bang phuong thic dién tu.

3. Lo trinh thuc hién cac tha tuc hanh chinh dén nam 2020

3.1. L§ trinh thuc hién thi tuc hanh chinh théng qua Co ché mot
ctia quéc gia

Tl nay dén nam 2020, Viét Nam phan ddu hoan thanh thuc hién 284
tht tuc hanh chinh ctia tit ca cac Bo, nganh trén Cng thong tin mot ctia
quoéc gia vé6i 1o trinh nhu sau:

- Dén nam 2018: Trién khai, m& rong cac tht tuc hanh chinh tai cac
ctia kh4u chinh trén pham vi toan quéc.

- Tl nam 2019 dén ndm 2020: Trién khai, mé& rong dich vu mtic d6
4 trén pham vi toan qudc doi véi cac thu tuc hanh chinh.

B Sithatue 2016-2018 M4 thi tue 2019-2020
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3.2. L6 trinh thuc hién Co ché mét cia ASEAN

- Hét nam 2017: Chinh thtic két ndi, trao ddi thong tin vé gidy
chiing nhan xuit xd hang héa (C/O) mau D véi cac nudce thanh vién da
san sang.

- DPén ndm 2018:

+ Thuc hién cung cép gidy chiing nhén xuit xii hang hda, gidy chiing
nhén kiém dich déng thuc vat, gidy chiing nhén an toan thuc phidm, dap
ung muc tiéu tao thuan 1gi cho xuét khiu hang hoda.

- Pén nam 2020: M& rong viéc trao d6i mot s6 chiing tu dién th
trén co s& cac cam két quoc té ma Viét Nam la thanh vién dé tao thuén lgi
hoat dong xuit khdu, nhép khiu hang hda va xuit canh, nhap canh, qua
canh phuong tién van tai.

4. Nhiing viéc doanh nghiép can thuc hién dé€ trién khai Co ché
mdt clia quoc gia

- Bam sét 16 trinh va k&€ hoach trién khai tht tuc hanh chinh trén
Cong thong tin mot ctia qudc gia; phdi hgp chat ché véi cac co quan quan
ly nha nudc va cha déng chuin bi ngudn luc va co s& vat chat d€ san sang
thuc hién day du cac tht tuc trién khai trén Co ché mot ctia qudc gia.

- Chu dong, tich cuc tham gia y kién dong gop vé co s phap ly, co
ché chinh sach; dong thoi phan anh vuéng mac, khé khén va kién nghi
nham néing cao hiéu qua Co ché mét clia qudc gia ctia Viét Nam.

- Tham gia ddy du cac khda dao tao, tap hudn ctia Tong cuc Hai
quan va cta cac B9, nganh c6 lién quan vé Co ché mdt ctia quoc gia.

5. Nhiing viéc cac B9, nganh can thuc hién d€ trién khai Co ché
mot clia quoc gia

- Hoan thién co s& phap ly va cai cach tha tuc hanh chinh, dam bao
day du co s& phap ly cho viéc trién khai Co ché mot ctia quoc gia va Co
ché moét ctia ASEAN.

- Xay dung, trién khai hé théng cong nghé thong tin phuc vu trién
khai Co ché mot ctia quoc gia theo dinh hudng tap trung trén nén tang
Cong thong tin mdt clia quoc gia, ddy manh thué dich vu trong viéc cung
cdp cac tién tich cho doanh nghiép va ngudi dan trén Cong thong tin mot

ctia quoc gia.
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- Cht déng d4y manh cong tac dao tao, tuyén truyén va ho trg nguoi
dan, doanh nghiép trong viéc tham gia thuc hién thu tuc hanh chinh trén
Cdng thong tin mot clia quoc gia.

- Bam bao tai chinh, dau tu co sd vat chat, nguon luc phuc vu cho
viéc trién khai Co ché mot ctia quéc gia va Co ché mot ctia ASEAN.

6. Ho trg cua Tong cuc Hai quan

Trong qua trinh trién khai Co ché mot clia quoc gia va Co ché mot
ctia ASEAN, véi vai tro la Co quan thuong truc, Tong cuc Hai quan luén
no luc hé trg cong dong doanh nghiép va cac Bo, nganh véi cac hinh thic
cu thé nhu sau:

* Néang cao nhén thic, ddy manh cong tac tuyén truyén, cung cip
thong tin kip thoi, day du vé Co ché mot clia qudc gia thudng t6i ngudi
dan va doanh nghiép.

* Thuong xuyén t6 chiic cac khoa dao tao, tdp hudn, huéng dan
cho nguoi dan va doanh nghiép vé thuc hién cac tht tuc hanh chinh trén
Cdng thong tin mot clia quoc gia.

* Ho trg ngudi dan va doanh nghiép thuc hién cac tha tuc hanh
chinh trén Céng thong tin mot ctia qudc gia trén Cong théng tin mot ctia
qudc gia thong qua Cng thong tin mot clia qudc gia: https://vnsw.gov.vn.

* Tiép nhén va xu ly truc tiép cac vudng mac cua ngudi dan va
doanh nghiép théng qua dién thoai ctia Bo phan ho trg thudc Cuc Cong
nghé thong tin va Thong ké hai quan - Téng cuc Hai quan.

S6 dién thoai ho trg:

(024) 3782.4754 / (024) 3782.4755
(024) 3782.4756 / (024) 3782.4757
Email ho tro:
bophanhotrotchq@customs.gov.vn

* San sang don tiép, gidi dap, ho trg truc tiép ngudi dan va doanh
nghiép khi dén lam viéc truc tiép véi Co quan thudng truc (Téng cuc Hai
quan) v6i thong tin cu thé nhu sau:

CUC CONG NGHE THONG TIN VA THONG KE HAI QUAN
bia chi: Tang 5, Toa nha Tru s& Téng cuc Hai quan, L6 E3, dudng
Duong Dinh Ngh¢, Yén Hoa, Cau Gidy, Ha Noi
Dién thoai: (024) 39 440 833. Fax: (024) 39 440 631

@ Email: cuccntt@customs.gov.vn



KET LUAN

Ke tu khi ky ket Hiep dinh va Nghi dinh thu vé xay dyng va thyc hien
(o che' mot cla quot gia, (o che mot cGa ASEAN, Viet Nam da <o rat nhieu no
lyc trong viéc trién khai (o che' mot cia quéc gia va Ca che' mot ctia ASEAN va
da dat dugc ket qua butc dau rat quan trong, tao da cho viéc trién khai trong
thai gian t6i.

Qua trinh trién khai (o che mot cGa quéc gia da ching minh mang lai
nhieu lgi ich thiet thyc cho nqusi dan va doanh nghiep trong qua trinh lam tho
tuc hanh chinh nhu: Gidm thai gian, chi phi khi lam thd tyc, nang cao nang lyc
canh tranh cia doanh nghiép va nén kinh t¢, dong thai cing nang cao néng
lyc quan Iy nha nute.

Myc tieu va lo trinh trien khai Ca ché mot cGa quac gia va Ca che mot
cGa frong thai gian t6i rat l6n va day thach thic. B o the hien thyc hoa myc
tieu noi tren, doi hoi sy né Iy, c6 gdng va day trach nhiem coa khong chi cac
Bo, nganh, Tong cyc Hai quan ma con cda cd cong dong doanh nghiép. Ching
ta ky vong trén <o s phat huy ket qua dot duge, cong dong doanh nghiep sé
dong hanh cing véi Teng cyc Hai quan va cac Bo, nganh ddy manh trién khai
va hien thyc héa cac myc tieu (o che mot G quac gia, gop phan thic ddy cdi
cach hanh chinh, tao thuan loi thuong mai va xay dyng Chinh phd dién 1G trong
thai gian tai.




UY BAN CHI PAO VE CO CHE MOT CUA ASEAN
CO CHE MOT CUA QUOC GIA VA TAO THUAN LGOI THUONG MAI
CO QUAN THUONG TRUC (TONG CUC HAI QUAN)




