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Nội dung chính

× Một số đặc điểm thị trường Úc

× Hệ thống bán lẻ của Úc: 

Làm thế nào để tiếp cận?



Một số đặc điểm thị trường Úc

× Một vài con số:

- Úc là m֥tnԚnkinh tԒphát triԜnthu֥cnhóm G20, 

- Dân s k֝hoӶng25 triệu người, 

- T֡ngGDP khoӶng1.390 tUׁSD, GDP b³nh qu©n ĽӺu ngҼ֩i 

ĽӴt khoӶng50.000 USD/người/năm.

- NԚn kinh tԒ Ľ«tăng trưởng suốt 27 năm liên tục kh¹ng hԚ 

suy tho§i, nh֩ sֵcmua khá l֧n, ti°u d½ng tŁng mӴnh v¨ 

chҼҺng tr³nh ĽӺu tҼ cҺ s֫ hӴ tӺng cֳa Ch/phֳ nҼ֧c n¨y.

Č> Úc là thị trường tiềm năng, tuy chỉ có 25 triệu dân, 

nhưng có nhu cầu nhập khẩu nhiều; là

m֥ttht֗rҼ֩ngnhiԚutiԚmnŁngcho các

SP XK VNam. 

Quy m¹ thҼҺng mӴi giֻa Vi֓t Nam v¨ Úc trong 

10 nŁm gӺn Ľ©y tŁng b³nh qu©n gӺn 10%/nŁm, 

trong Ľ· nŁm 2017 tŁng 22,1% và 2018 tiԒptֱc

Ľ n̈ày.
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Å Trong vài nŁmgӺnĽ©y, c֥ngĽ֟ngdoanh nghi֓pÚc

ngày càng quan tâm nhiԚut֧itht֗rҼ֩ngVi֓tNam và

ngҼ֯clӴi. 

Å Hi֓n nay, Vi֓t Nam v¨ Đc Ľ« tr֫ th¨nh Ľ֝i t§c thҼҺng 

mӴi quan tr֙ng cֳa nhau. Ch֕ trong v¸ng 10 nŁm, kԜ tַ 

nŁm 2005, kim ngӴch thҼҺng mӴi hai chiԚu nŁm Ľ« tŁng 

gӸp hai lӺn, tַ 3 tׁ l°n 6 tׁ USD. 

- Đc l¨ bӴn h¨ng xuӸt khӼu Ľֵng thֵ 8 v¨ bӴn h¨ng nhԀp 

khӼu Ľֵng thֵ 12 cֳa Vi֓t Nam và theo chiԚu ngҼ֯c lӴi 

Vi֓t Nam l¨ bӴn h¨ng thֵ 14 cֳa Đc cӶ vԚ NK và XK

Tuy nhi°n, kim ngӴch xuӸt khӼu h¨ng h·a Vi֓t ïÚc trung 

bình trong 10 nŁm gӺn Ľ©y ch֕ chiԒm 1,8% t֡ng kim 

ngӴch XKHH cֳa Vi֓t Nam v¨ ch֕ chiԒm 1,7% t֡ng kim 

ngӴch NK cֳa Đc. Č> XKHH của Việt Nam sang Úc 

còn cách xa so với tiềm năng của nước ta và nhu 

cầu nhập khẩu hàng hóa của phía Bạn.
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* Vị trí địa lý: Úc nằm ở Nam bán cầu …

Th֩iĽiԜmmua hàng cֳaÚc không trùng v֧i

th֩iĽiԜmmua hàng cֳacác nҼ֧c֫BԂc

Bán CӺuČ> rӸtnhiԚunhà cung cӸpnҼ֧c

ngoài sԈnsàng ĽҼara mֵcgiá ñhàng trái

mùaòcho nhֻnglô hàng bán ĽiÚc.

* Câu hỏi thực tế: Có cần đi thăm/khảo

sát nhiều th/phố lớn của Úc?

Có thểnói, hai thành phốquan trọngnhấtđốivớicác nhà

cung cấpnướcngoài là Sydney và Melbourne. 

MԊcdù có di֓ntích r֥ngnhҼnҼ֧cM׃nhҼngÚc không có nhֻng

phân ĽoӴntht֗rҼ֩ngtheo Ľ֗alý phong phú nhҼM׃. 

Č> Vì vԀy, nԒunhҼkhông có nhu cӺunghiên cֵuĽԊcbi֓t(ví dϋ, 

Perth hay Brisbane nΥu muηn xuΈt khΎu kho§ng sΆn, dΊu lϔa, 

gas, c§c sΆn phΎm n¹ng nghiέp, v¨ Adelaide nΥu nhΖm mϋc 

ti°u v¨o ng¨nh c¹ng nghiέp tϘ Ľοng v¨ r̿ωu vang), hầuhết

chỉcầnmộtchuyên thămSydney và Melbourne là khá đủ, 

đặcbiệtlà thịtrườnghàng tiêu dùng.
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Ngườitiêu dùng Úc: Các bạnlà ai?

× Sở thích và thị hiếu của NTD Úc:

Å Nhìn chung, NTD Úc khá bӶothvֳà rӸthiԜu

biԒtvԚvӸnĽԚñgiá cӶtҼҺngxֵngv֧igiá tr֗ò. 

Å Trong nhֻngnŁmqua, ֫ m֥ts p֝hân ĽoӴn

tht֗rҼ֩ng, thp֗hӺngiá rԎĽangsuy giӶmvà

NTD sԈnsàng trӶgiá cao cho nhֻngsӶn

phӼmcó chӸtlҼ֯ng. Č> Không có nghǫalà

NTD Úc lúc nào cȈngsԈnsàng trӶgiá cao. 

ThֽctԒ, phӺnl֧nh l֙uôn so sánh giá cӶcֳa

rӸtnhiԚunhà bán lԎkhác nhau trҼ֧ckhi

quyԒtĽ֗nhmua hàng.

* Quan điểm của NTD Úc đối với hàng hóa NK:

- Lֽach֙nҼutiên luôn ĽҼ֯cdành cho hàng n֥iĽ֗a

(ViέtNam ta cȈngvΒymà!          )  

- ņӴib p֥hԀnNTD Úc có thái Ľ k֥há c֫im Ľ֫֝iv֧i

HHNK.  ņiԚuquyԒtĽ֗nhcu֝icùng là các yԒutn֝hҼchӸtlҼ֯ng, 

kiԜudáng và giá cӶmà không quá coi tr֙ngngu֟ng֝cxuӸtx.ֵ
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× Sở thích và thị hiếu của NTD Úc (Tiếp):

Å CӺnlҼuý NTD Úc rӸtquan tâm ĽԒnvӸnĽԚchӸtlҼ֯ng. RӸt

nhiԚuĽҺnvb֗án lԎ֫ Úc theo chính sách hoàn trӶlӴitiԚnhoԊc

Ľ֡ihàng nԒuhàng hóa có vӸnĽԚvԚchӸtlҼ֯nghoԊcthԀmchí

chĽ֕ҺngiӶndo ngҼ֩imua thay Ľ֡iý Ľ֗nhmua hàng.

Å NgҼ֩itiêu dùng Úc ĽԊtra tiêu chuӼnchӸtlҼ֯ngrӸtcao Ľ֝iv֧i

hàng hóa và ĽҼ֯cbӶov b֓֫im֥tloӴtcác qui Ľ֗nhBVNTD ֫ 

tӸtcӶcác bang. Nhà nhԀpkhӼuvà bán lԎcȈngcó quan ĽiԜm

này và sԐkhông chӸpnhԀnlà sӶnphӼmchҼaĽӴttiêu chuӼn

kiԜmtra chӸtlҼ֯ngvà an toàn cֳah Ľ֙Ҽ֯cĽԒnv֧iNTD.

* Mοtví dϋcϋthΩ: Ông Hoàng Vi Cao ïCông ty TCT 

Export t΄i Sydney, n̽inhΒp khΎu quΆ thanh long ruοt Ľε v¨o 

thα tr̿σng Đc cho biΥt: ñĐc Ľ̿ωc Ľ§nh gi§ l¨ thα tr̿σng kh· t²nh 

nh̿ng hΥt sϐc tiΧm nŁng. Khi XK c§c mΜt h¨ng n¹ng sΆn v¨o 

Úc, các DN cΊn l̿u Ĩ tu©n thύ quy Ľαnh kiΩm dαch cύa Đc vΧ 

v½ng trιng, c̽ sυ Ľ·ng g·i, chiΥu x΄, bao b³, nh«n m§c, 

kiΩmtra d̿ l̿ωng thuηc trϒ s©u ngay tϒ Viέt Namò.
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Ngườitiêu dùng Úc: Các bạnlà ai?

× Sở thích và thị hiếu của NTD Úc (Tiếp):

Có thԜtiԒpcԀnNTDv Úc qua sӶnphӼmĽ֥c

Ľ§o/riêng bi֓t. Ví d:ֱ 

Å Xo¨i xanh SҺn La sang Đc: Sau khi ĽҼa th¨nh 

c¹ng l¹ h¨ng xo¨i xanh SҺn La ĽӺu ti°n sang Đc 

ĽԜ Ľ§nh gi§, thֹ nghi֓m v¨ Ľ« ĽҼ֯c th֗ trҼ֩ng 

chӸp nhԀn, C¹ng ty TNHH Agricare Vi֓t Nam Ľ« 

ch²nh thֵc xuӸt khӼu sang th֗ trҼ֩ng n¨y

ӵnh: 3 tӸn xo¨i tҼ֯ng da xanh cֳa SҺn La chuӼn b֗ 

xuӸt khӼu sang Australia

Å Cu֝icùng, NTD Úc rӸtyêu thích chính sách hoàn

trӶhàngé

Các DN Vi֓tNam có thԜchҼaquen v֧ichính sách

này nhҼngngҼ֩itiêu dùng Úc lӴirӸtchú tr֙ng

vào chính sách hoàn trӶhàng b֫ih m֙u֝nĽҼ֯c

ĽӶmbӶovԚchӸtlҼ֯ng.

Č>

Nhân dân xã 

ChiΧng HΜc 

(Yên Châu)

Ľ·ng g·i sΆn 

phΎm xo¨i 

chuΎn bα xuΈt 

khΎu sang Úc
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× Quan điểm của nhà nhập khẩu Úc

* Yêu cầuđối với các nhà cung cấp mới ở nước ngoài là:

Giá cả: gi§ sӶn phӼm nhԀp khӼu Ľ« t²nh thuԒ giao tӴi Đc phӶi rԎ hҺn gi§ 

mԊt h¨ng tҼҺng tֽ ĽҼ֯c sӶn xuӸt tӴi Đc hoԊc tַ c§c ngu֟n kh§c;

Sự tin cậy: nh¨ cung cӸp phӶi c· khӶ nŁng sӶn xuӸt nhֻng sӶn phӼm c· 

chӸt lҼ֯ng ֡n Ľ֗nh, giao h¨ng Ľ¼ng hӴn v¨ giֻ li°n lӴc thҼ֩ng xuy°n;

Tính linh hoạt: nh¨ cung cӸp phӶi sԈn s¨ng chӸp nhԀn nhֻng ĽҺn ĽԊt h¨ng 

c· gi§ tr֗ vַa phӶi (ĽiԚu n¨y l¨ ĽԊc bi֓t quan tr֙ng v֧i th֗ trҼ֩ng quy m¹ 

nh֛ cֳa Đc).

* Câu hỏiđầutiên cho nhà cung cấpmớithườngliên quan tớigiá

FOB/FCA củasảnphẩm. 

Nhà nhΒpkhΎuAustralia th̿σngmong muηntrΆgiá thΈph̽nso vρicác nhà

nhΒpkhΎut΄iMϞvà Châu âu nh̿ngĽ¸ihεihàng hóa nhΈtĽαnhphΆicó

chΈtl̿ωngĽιngĽΧu, Ľ̽nhàng sηl̿ωngnhεvà giao hàng Ľ¼ngh΄n. 

Lý do:

Å S cֽӴnhtranh mӴnhmԐtrong lǫnhvֽcnhԀpkhӼuvà bán lԎ

Å S mֽ cֹ֫acֳachính sách nhԀpkhӼucֳaÚc;

Å S l֝Ҽ֯ngl֧ncác nhà cung cӸpt cַác nҼ֧clân cԀnc g֝Ԃngbán hàng

vào tht֗rҼ֩ngÚc
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Cách tiếp cận các nhà nhập khẩu Úc

@ Một số thực tiễn:

* Gֹi thҼ quӶng c§o ch¨o h¨ng t֧i nh¨ nhԀp khӼu Đc: C§ch tiԒp cԀn n¨y 

thҼ֩ng ĽҼ֯cs dֱֹngnhҼngcȈngthҼ֩ngkhông thành công. Č>

Å C§ch tiԒp cԀn th¨nh c¹ng nhӸt l¨ tham quan khӶo s§t th֗ trҼ֩ng v¨ thӶo 

luԀn, trao Ľ֡i trֽc tiԒp v֧i c§c cty Đc. Č> N°n sԂp xԒp cu֥c gԊp trҼ֧c 

khi ĽԒn Č> Liên hệvớiThương vụ Việt Nam tại Úc đểđượcgiúp đỡ

Å HӺu hԒt c§c nh¨ nhԀp khӼu Đc kh¹ng th²ch mԊc cӶČ> giá chào hàng 

ĽӺu ti°n phӶi ch²nh x§c. NԒumֵcgiá không thֽctԒ, nhà nhԀpkhӼuÚc

thҼ֩ngsԐkhông xem xét ĽԒndҺnchào hàng. 

Vì vԀy, ĽiԚuquan tr֙ngnhӸt: ņҼara mֵcgiá ñh֯plý nhӸtò. Mֵcgiá này

thҼ֩ngphӶithӸphҺnmֵcgiá chào cho ngҼ֩imua tӴiM׃và Châu Âu

v֧itlׁm֓ԊccӶkhông quá 3% ĽԒn5%. V֧iquӺnáo nhԀpkhӼu, nhà NK 

Úc luôn mu֝nnhԀnĽҼ֯cbáo giá thӸphҺnso v֧idoanh nghi֓pM׃và

châu Âu t 5ַ-10%. 

* Tuy nhi°n, nh¨ nhԀp khӼu Đc thҼ֩ng quyԒt Ľ֗nh ĽԊt h¨ng ch֕ khi trҼ֧c 

Ľ· h֙ Ľ« thӼm tra c§c quy tr³nh hoӴt Ľ֥ng sӶn xuӸt cֳa nh¨ cung cӸp ĽԜ 

kiԜm tra tr³nh tֽ, kiԜm so§t chӸt lҼ֯ng, hoӴt Ľ֥ng sӶn xuӸt v¨ hi֓u quӶ 

chung cֳa DN cung cӸp. 
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@ Một số thực tiễn (tiếp):

* HӺuhԒtcác nhà nhԀpkhӼuÚc thҼ֩ngcó m֝iquan h g֓ӺngȈi

v֧inhֻngnhà cung cӸpquen thu֥cĽԜĽӶmbӶovi֓ckinh

doanh ĽҼ֯cliên tֱcvà rӸtít khi thay Ľ֡inhà cung cӸpm֥t

cách Ľ֥tng֥t.

Å Quan ĽiԜmcֳanhà nhԀpkhӼuÚc v֧inhà cung cӸpm֧i: H֙

khá lo ngӴinhֻngkhó khŁntrong quan h K֓D v֧inhà c/cӸp

m֧i, lo ngӴikhi làm Łnv֧inhà cung cӸpkhông/chҼachֵngt֛

ĽҼ֯cs tֽ tֽin trong vi֓ccung cӸphàng có chӸtlҼ֯ng֡nĽ֗nh, 

giao hàng Ľ¼nghӴnvà giֻliên h t֓hҼ֩ngxuyên.

Å ņҺnhàng ĽӺutiên cֳatht֗rҼ֩ngÚc thҼ֩ngnhd֛o h m֙u֝n

kiԜmtra thh֗iԒucֳaNTD trҼ֧ckhi tiԒnt֧inhԀpĽҺnhàng l֧n

hҺn.

Khi làm Łnv֧im֥tkhách hàng m֧i, nhà nhԀpkhӼuÚc thҼ֩ngĽԊt

hai hoԊcba ĽҺnhàng thnֹghi֓mĽԜĽӶmbӶonhà CC Ľ§pֵng

ĽҼ֯ccác tiêu chuӼnvԚchӸtlҼ֯ng. Khi ĽӴtyêu cӺu, nhֻng

ĽҺnhàng sau có thԜtŁnglên.
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Cách tiếp cận các nhà nhập khẩu Úc

Å Ng¨y c¨ng nhiԚu nh¨ nhԀp khӼu h¨ng ti°u d½ng cֳa Đc 

sֹ dֱng d֗ch vֱ cֳa ĽӴi lĨ mua h¨ng ֫ nҼ֧c ngo¨i ĽԜ 

t³m nh¨ cung cӸp ph½ h֯p, h֣ tr֯ Ľ¨m ph§n mua h¨ng, 

kiԜm tra chӸt lҼ֯ng, thu xԒp vԀn chuyԜn h¨ng h·a v¨ 

thanh to§n. H³nh thֵc n¨y ĽԊc bi֓t ĽҼ֯c §p dֱng trong 

trҼ֩ng h֯p c§c nh¨ nhԀp khӼu mua h¨ng tַ m֥t nҼ֧c 

kh¹ng quen v¨ h֙ kh¹ng chԂc chԂn vԚ Ľ֥ tin cԀy cֳa 

c§c nh¨ cung cӸp kh§c nhau.

Xem tiԒpphӺnsau: 

Hệ thống bán lẻ của Úc: Làm thế nào để tiếp cận?
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Khó khăn, thách thức

Khó khăn chung:

- Tht֗rҼ֩nghai nҼ֧cxa cách vԚĽ֗alý và khác bi֓tvԚthh֗iԒutiêu

dùng. 

- Chính sách thҼҺngmӴivà thuԒcֳaÚc khá minh bӴch, nhҼnghàng

rào phi thuԒquan (các tiêu chuӼnvԚv s֓inh an toàn thֽcphӼm, 

tiêu chuӼnk׃thuԀt, é) khá chԊtchԐ. 

- CҺcӸuhàng XK vӾnnԊngvԚnguyên li֓uthô và hàng sҺchԒ(trên

70% kim ngӴchXK). ChӸtlҼ֯ngcȈngcòn nhiԚubӸtcԀp

- Hàng nông, thֳysӶn, thֽcphӼmchԒbiԒncòn chҼaĽ§pֵngĽҼ֯c

quy Ľ֗nhVS ATTP. Hàng công nghi֓pchyֳԒulà gia công, phֱ

thu֥cvào chӸtlҼ֯ngnguyên phlֱi֓uvà mӾumã sӶnphӼm

Khó khăn cụ thể:

- Hàng NK t Vַi֓tNam thҼ֩ngĽҼ֯cnhԀpthôČ> gia công/Ľ·nggói

lӴivà gԂnthҼҺnghi֓unhà NK

- Các tԀpĽo¨nbán lԎl֧nĽԊtĽӴilý mua hàng theo khu vֽcnhҼĽӴi

lý tӴiH֟ngKông, ThҼ֯ngHӶivà Thái Lan, chҼacó ֫ Vi֓tNam é

- Tiêu chuӼnmua hàng cֳaÚc khá cao, ĽҺnhàng lӴinh֛
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Cầnlàm gì đểXK và tăngXK vào Úc?

¦ X©y dֽng chiԒn lҼ֯c kinh doanh d¨i hӴn: CӺn lֽa ch֙n chiԒn lҼ֯c sӶn phӼm 

v¨ chiԒn lҼ֯c th©m nhԀp th֗ trҼ֩ng ph½ h֯p v֧i nhu cӺu, t³nh h³nh thֽc tԒ 

cֳa th֗ trҼ֩ng v¨ khӶ nŁng cֳa tַngDN. Kh¹ng v֥i v¨ng m¨ cӺn c· qu§ tr³nh 

l©u d¨i: tַ gi֧i thi֓u sӶn phӼm, tӴo l¸ng tin, thiԒt lԀp quan h֓ r֟i m֧i thֽc 

hi֓n giao d֗ch kinh doanh; 

¦ Nghi°n cֵu Ľ֡i m֧i v¨ n©ng cao chӸt lҼ֯ng sӶn phӼm ĽԜ n©ng cao khӶ nŁng 

Ľ§p ֵng nhu cӺu cֳa ngҼ֩i ti°u d½ng

¦ ņa dӴng ho§ v¨ n©ng cao chӸt lҼ֯ng h¨ng xuӸt khӼu nhԄm tŁng khӶ nŁng 

cӴnh tranh cֳa h¨ng Vi֓t Nam tr°n th֗ trҼ֩ng ĐccȈng nhҼ tr§nh c§c h¨ng 

r¨o k׃ thuԀt Ľ« c· v¨ sԐ c· trong tҼҺng lai. 

CҺ cӸu XK cֳa Vi֓t Nam sang Đc kh§ ĽҺn Ľi֓u v¨ chӸt lҼ֯ng h¨ng c¸n nhiԚu 

bӸt cԀp khi so s§nh v֧i cҺ cӸu v¨ chӸt lҼ֯ng HHXK cֳa c§c Ľ֝i thֳ cӴnh 

tranh kh§c nhҼ Trung Qu֝c, Th§i Lan, Ma-lai-xi-a, In-Ľ¹-nê-xi-a. 

¦ NԒu mu֝n trֱ vֻng tr°n th֗ trҼ֩ng Đc, c§c doanh nghi֓p Vi֓t Nam phӶi 

hҼ֧ng ĽԒn m֥t nԚn sӶn xuӸt sӴch hҺn, ֫ Ľ· chӸt lҼ֯ng sӶn phӼm lu¹n l¨ 

vӸn ĽԚ ĽԊt l°n h¨ng ĽӺu chֵ kh¹ng phӶi l¨ sӶn lҼ֯ng v¨ gi§ cӶ thӸp. Č> 

H³nh th¨nh chu֣i li°n kԒt l¨ rӸt cӺn thiԒt é
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Một số đặc điểm thị trường Úc
Cầnlàm gì đểXK và tăngXK vào Úc (tiếp)?

¦ Ch¼ tr֙ng x©y dֽng thҼҺng hi֓u cho h¨ng XK: ņŁng kĨ v¨ 

bӶo v֓ thҼҺng hi֓u h¨ng XK, ĽԊcbi֓t, khi h¨ng XK Ľ« c· 

ch֣ Ľֵng tr°n th֗ trҼ֩ng, tr§nh b֗ mӸt hay tranh chӸp thҼҺng 

hi֓u.Č> N©ng tӺm thҼҺng hi֓u Vi֓t Nam, x©y dֽng l¸ng tin 

Ľ֝i v֧i ngҼ֩i ti°u d½ng v¨ thay Ľ֡i nhԀn thֵc vԚ vi֓c Vi֓t 

Nam ch֕ cung cӸp c§c sӶn phӼm rԎ tiԚn

¦ CӺn c· hiԜu biԒt vԚ c§c quy Ľ֗nh chӸt lҼ֯ng h¨ng h·a, v֓ 

sinh thֽc phӼm, an to¨n sinh h֙cé thiԒt lԀp h֓ th֝ng kiԜm 

tra cȈng nhҼ thҼ֩ng xuy°n Ľ֡i m֧i c¹ng ngh֓, n©ng cao 

chӸt lҼ֯ng sӶn phӼmČ> ņӶm bӶo sӶn phӼm xuӸt sang th֗ 

trҼ֩ng Đc lu¹n c· chӸt lҼ֯ng cao, Ľ§p ֵng ĽҼ֯c Ľ¸i h֛i khe 

khԂt vԚ ti°u chuӼn k׃ thuԀt v¨ an to¨n 

Lưu ý: BӸt cֵ l¹ h¨ng nhԀp khӼu n¨o kh¹ng Ľ§p ֵng y°u cӺu 

kiԜm tra vԚ k׃ thuԀt v¨ an to¨n cֳa Đc th³ danh t²nh cֳa nh¨ 

sӶn xuӸt, nh¨ nhԀp khӼu cȈng nhҼ thҼҺng hi֓u cֳa sӶn 

phӼm Ľ· ĽԚu ĽҼ֯c th¹ng b§o r֥ng r«i tr°n cӶ nҼ֧c. Č> m֥t 

bӸt l֯i l֧n, Ӷnh hҼ֫ng xӸu t֧i thҼҺng hi֓u h¨ng h·a cȈng 

nhҼ ĽԒn vi֓c XK cֳa DN sang Đc vԚ sau.
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Hệ thống bán lẻ của Úc: 

Làm thế nào để tiếp cận?

Sảnphẩmnào củaViệtNam đãcó mặt

tạithịtrườngÚc?

Top 10 mặt hàng xuất khẩu của Việt Nam sang Úc

(2011 - 2015)

1. Điện thoại và linh kiện

2. Dầuthô

3. Máy tính, điện tử và linh kiện

4. Giày dép

5. Thủy sản

6. Gỗ và sản phẩm gỗ

7. Dệt may

8. Máy móc, thiết bị, dụng cụ …

9. Hạt điều

10. Kim loại thường khác và sản phẩm



Những mặt hàng có lợi

thế XK sang Úc

1. Túi xách, ví, vali, mũ và

ô/dù

2. Sản phẩm sắt thép

3. Đồ chơi, dụng cụ thể

thao

4. Sản phẩm hóa chất

5. Sản phẩm nội thất từ

chất liệu khác gỗ

6. Sản phẩm chất dẻo

7. Thủy tinh và sản phẩm

thủy tinh

8. Hạt tiêu

9. Cà phê

Các mặt hàng XK có tiềm năng

gia tăng thị phần

1. Máy tính, điện tử và linh kiện

2. Dệt may

3. Giày dép

4. Gỗ và sản phẩm gỗ

5. Túi xách, ví, vali, mũ và ô/dù

6. Kim loại thường khác và sản

phẩm

7. Máy móc, thiết bị, dụng cụ …

8. Dây điện và dây cáp điện

9. Thủy sản

Lưuý: Chi tiếtxin tham khảoý 

kiến/tham vấnvớiThươngvụViệt

Nam tạiÚc
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× Vài nét về hệ thống bán lẻ của Úc

Hệ thống bán lẻ của Úc: 

Làm thế nào để tiếp cận?



Hệ thống bán lẻ của Australia: 

Làm thế nào để tiếp cận?

× Các loại hình bán lẻ chính của Úc

Å Siêu thị và cửa hàng tạp hóal¨ m֥t trong nhֻng ng¨nh h¨ng c· 

mֵc Ľ֥ ph©n b֝ tԀp trung nhӸt tӴi Đc. B֝n si°u th֗ l֧n nhӸt chiԒm 

t֧i 90,8% th֗ phӺn trong Ľ· ri°ng hai si°u th֗ Coles v¨ Woolworths 

Ľ« chiԒm t֧i 70% th֗ phӺn. 

C§c si°u th֗ cȈng phӶi cӴnh tranh v֧i nhau và v֧ic§c si°u th֗ mini nhҼ 

c§c cֹa h¨ng ti֓n l֯icȈngnhҼc§c qu§n c¨ ph°, nh¨ h¨ng, c§c cֹa 

h¨ng Łn nhanh v¨ cֹa h¨ng mua Ľ֟ Łn mang Ľi é

Å Cửa hàng bách hóac· mֵc Ľ֥ tԀp trung rӸt cao. B֝n h«ng l֧n 

nhӸt l¨ Big W thu֥c Woolworths Limited cֳa Đc, Myer thu֥c s֫ hֻu 

cֳa TPG tӴi Hoa KȢ, David Jones thu֥c s֫ hֻu cֳa C¹ng ty 

Woolworths Holdings Limited cֳa Nam Phi v¨ West Farmer g֟m 

Target và Kmart 

Å Bán lẻtrực tuyếnkhá phân tán, ch֕ c· 2 h«ng b§n lԎ l֧n l¨ West 

Farmer v¨ Woolworths l¨ Ľ§ng kԜ nhӸt trong khi c§c doanh nghi֓p 

Ľֵng ֫ c§c v֗ tr² kԒ tiԒp c· th֗ phӺn kh¹ng qu§ 1%.

S֝ lҼ֯ng c§c DN b§n lԎ trֽc tuyԒn l¨ hҺn 42 ngh³n. Doanh thu b§n lԎ 

trong giai ĽoӴn 2010-2015 tŁngl°n t֧i 18,9% m֣i nŁm v¨ dֽ kiԒn sԐ 

tiԒp tֱc tŁng khoӶng 9,3% m֣i nŁm trong giai ĽoӴn 2016-2020.
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Hệ thống bán lẻ của Australia: 

Làm thế nào để tiếp cận?

Câu hỏi: Liệu có nên mở/đầu tư siêu thị tại Úc?

H֓ th֝ng si°u th֗ ֫ Đc c· Ľ֥ m֫ kh§ thӸp, ch֕ c· 2 nhà ņT nҼ֧c 

ngo¨i l¨ ALDI cֳa ņֵc v¨ Costco cֳa Hoa KȢ mԊc d½ Ch²nh phֳ 

Đc Ľ« n֧i l֛ng ch²nh s§ch tӴo thuԀn l֯i cho c§c nh¨ ĽӺu tҼ FDIé

Tesco - VҼҺng qu֝c Anh v¨ Lidl - ņֵc Ľang c©n nhԂc vi֓c m֫ si°u 

th֗ tӴi Đc nhҼng vӾn Ľang do dֽ vԚhi֓uquӶ kinh doanhé (Cosco 

chҼa c· kԒt quӶ t֝t ĽԌp nhҼ ALDI).
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Hệ thống bán lẻ của Australia: 

Làm thế nào để tiếp cận?

× Chính sách mua hàng qua Đại lý của Úc

Å Nhֻng nh¨ b§n lԎ l֧n c· m֥t ch²nh s§ch Ľ« ĽҼ֯c thiԒt 

lԀp tַ l©u l¨ qua m֥t ĽӴi lĨ nҼ֧c ngo¨i ĽҼ֯c h c֙h֕ Ľ֗nh. 

M֥t s֝ tԀp Ľo¨n l֧n ĽԊt ĽӴi lĨ mua h¨ng theo khu vֽc v¨ 

hӺu nhҼ chҼa c· ĽӴi lĨ thu mua h¨ng tӴi Vi֓t Nam, v² dֱ 

Woolworths ĽԊt ĽӴi lĨ mua h¨ng khu vֽc ch©u Ć tӴi 

H֟ng K¹ng, ThҼ֯ng HӶi v¨ sԂp t֧i l¨ Th§i Lané

C§c doanh nghi֓p Vi֓t Nam thҼ֩ng cȈng kh¹ng mԊn m¨ 

cung cӸp h¨ng ho§ trֽc tiԒp cho c§c h֓ th֝ng ph©n ph֝i 

b§n lԎ cֳa Đc do kh¹ng Ľ§p ֵng ĽҼ֯c c§c y°u cӺu khԂt 

khe vԚ thֳ tֱc, ti°u chuӼn v¨ thanh to§n n°n thҼ֩ng 

ch֙n cung cӸp h¨ng qua trung gian.



Hệ thống bán lẻ của Australia: 

Làm thế nào để tiếp cận?

Sự tăng giá trong kênh phân phối

• Đại lý mua hàng:֪ nҼ֧c ngo¨i 1 ĽӴi lĨ hҼ֫ng hoa h֟ng 

cֳa Australia: khoӶng tַ 3-6% giá FOB;

• Nhà nhập khẩu bán buôn nhֻng mԊt h¨ng ti°u d½ng s֝ 

lҼ֯ng l֧n: tַ 40-80 % gi§ nhԀp khӼu (Ľ« t²nh thu°) t½y thu֥c 

v¨o tַng mԊt h¨ng;

• Các cửa hàng bách hóa giảm giá: 35~40% giá bán;

• Các cửa hàng bách hóa: 40-75% giá bán;

• Các cửa hàng bán lẻ qui mô nhỏ: 50-100% giá bán;

• Các chuỗi siêu thị: 15-35% giá bán

Ví dụ, gi§ b§n lԎ cֳa mԊt h¨ng may mԊc th¹ng thҼ֩ng NK 

thҼ֫ng cao hҺn gӸp b֝n lӺn so v֧i gi§ FOB, trong khi c§c 

mԊt h¨ng NK Ľ֥c quyԚn dҼ֯c b§n ֫ m֥t cֹa h¨ng b§ch h·a 

hoԊc cֹa h¨ng nh֛ c· thԜ gӸp s§u hoԊc t§m lӺn gi§ FOB.

Giá bán lẻ cuối cùng ở Úc thường cao hơn ở Hoa kỳ nhưng 

giá người mua Úc chấp nhận từ người cung cấp thường 

thấp hơn giá người mua Hoa Kỳ chấp nhận.



Hệ thống bán lẻ của Australia: 

Làm thế nào để tiếp cận?

Các nhà bán lẻ lớn nhất ở Úc:

1. Chuỗi bán lẻ lớn nhất ở Úc là Woolworths Limited 

(www.woolworthslimited.com.au), bao g֟m:

· Woolworths, Safeway (c§c si°u th֗)

· Big W (c§c cֹa h¨ng b§ch h·a b§n h¨ng giӶm gi§)

· Tandy (300 cֹa h¨ng b§n lԎ Ľ֟ Ľi֓n tֹ)

· Woolworths Liquor (c§c cֹa h¨ng b§n rҼ֯u bia)

· Caltex Woolworths Plus (c§c cֹa h¨ng xŁng dӺu)

· Australian Leisure & Hospitality Group Limited (270 Ľ֗a ĽiԜm c· 

giӸy ph®p, v¨hҺn 450 cֹa h¨ng b§n lԎ rҼ֯u hi֓u BWS v¨ Dan Murphyôs)

· Masters Home Improvement l¨ chu֣i b§n lԎ l֧n Ľ֟ kim kh² d½ng 

trong gia Ľình. 

2. Tập đoàn bán lẻ lớn thứ hai ֫ Đc c· trֱ s֫ ch²nh Ľ·ng tӴi Perth l¨ 

Wesfarmers Limited (www.wesfarmers.com.au), bao g֟m si°u th֗, c§c 

bách hoá bán HH th¹ng thҼ֩ng hay c§c b§ch ho§ b§n h¨ng chuy°n dֱng, 

trӴm xŁng, cֹa h¨ng rҼ֯u bia, cֹa h¨ng c/cӸp Ľ֟ gia Ľ³nh v¨ vŁn ph¸ng.

Các thҼҺnghi֓u: Coles, BiLo, Vintage Cellars, Liquorland, 1st Choice và Coles 

Express, v¨ m֥t s֝ kh§ch sӴn; Kmart ; Target , vv é

http://www.woolworthslimited.com.au/


Các nhà bán lẻ lớn nhất ở Úc (tiếp):

3. Harvey Norman Holdings Ltd (www.harveynorman.com.au ) b§n Ľ֟ n֥i 

thӸt v¨ Ľ֟ Ľi֓n tֹ gia dֱng l֧n nhӸt nҼ֧c Đc v֧igӺn200 cֹa h¨ng tr°n 

to¨n nҼ֧c Đc v¨ 66 cֹa h¨ng ֫ New Zealand, Singapore, Malaysia, 

Slovenia, và Ireland.

4. Metcash Limited (www.metcash.com) bao g֟m Metcash Food & 

Grocery, Australian Liquor Makerters, Mitre 10 and Automotive Brand 

Group v¨ c· ch²n trung t©m ph©n ph֝i chiԒn lҼ֯c c§c thֽc phӼm Ľ¹ng 

lӴnh, thֽc phӼm kh¹ cung cӸp h¨ng cho hҺn 3.000 cֹa h¨ng b§n lԎ thֽc 

phӼm Ľ֥c lԀp trên toàn nҼ֧cÚc

4. Chuỗi cửa hàng bán lẻ đồ kim khí hàng đầu ở Úc là Bunnings

(www.bunnings.com.au) c½ng v֧i chuỗi bán lẻ đồ văn 

phòng Officeworks (www.officeworks.com.au)

6. TԀp Ľo¨n Automotive Brands Group l¨ c¹ng ty ph©n ph֝i v¨ ĽӴi lĨ c§c 

linh ki֓n ¹ t¹ Ľֵng thֵ ba to¨n nҼ֧c Đc

7. Công ty Australian Pharmaceutical Industries Limited (www.api.net.au) 

l¨ c¹ng ty b§n bu¹n v¨ b§n lԎ nhiԚu thҼҺng hi֓u c§c sӶn phӼm y tԒ, thֽc 

phӼm chֵc nŁng, v¨ m׃ phӼm 

http://www.metcash.com/
http://www.officeworks.com.au/


Các nhà bán lẻ lớn nhất ở Úc (tiếp):

JB Hi-fi Limited(www.jbhifi.com.au) chuy°n b§n lԎ thiԒt b֗ ©m thanh hi-fi, 

loa, TV, DVD, VCR, Ľǫa DVD phim v¨ nhӴcé

Chuỗi cửa hàng bách hoá lớn nhất ở Úc là Myer (www.myer.com.au) có 

l֗ch sֹ 113 nŁm KD, hi֓n có 66 khu mua sԂm tr°n to¨n nҼ֧c Đcé

David Jones Limited (www.davidjones.com.au) : Cֹa h¨ng b§ch h·a t֡ng 

h֯p qui m¹ trung b³nh ֫ Đc, hi֓n c¹ng ty c· 35 cֹa h¨ng t֡ng h֯p cao 

cӸp b§n quӺn §o, Ľ֟ d½ng gia Ľ³nh, Ľ֟ gia dֱng, Ľ֟ chҺié

Super Retail Group Limited (www.superretailgroup.com) l¨ m֥t tԀp Ľo¨n 

b§n lԎ phֱ t½ng, phֱ ki֓n, thiԒt b֗ v¨ c¹ng cֱ ¹ t¹, thuyԚn, c§c thiԒt b֗ 

c©u c§ v¨ cԂm trӴi v¨ l¨ nh¨ b§n bu¹n, b§n lԎ, ph©n ph֝i xe ĽӴp v¨ c§c 

phֱ t½ng xe ĽӴpé v֧inhiԚu thҼҺng hi֓u nhҼ Supercheap Auto, BCF 

(Boating Camping and Fishing), Goldcross Cycles, Rayôs Outdoors, 

FCO, Rebel Sport, và Amart All Sports. 

Billabong International Limited(www.billabong.com) chuy°n b§n lԎ Ľ֟ phֱ 

ki֓n lҼ֧t s·ng, lҼ֧t v§n, trҼ֯t tuyԒt. 

Exego Group Pty Ltd(www.repco.com.au) chuy°n b§n lԎ phֱ t½ng ¹ t¹ 

thay thԒ v֧i 435 cֹa h¨ng
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Hệ thống bán lẻ của Australia: 

Làm thế nào để tiếp cận?

× Giải pháp chung:

Å Tận dụng ưu đãi từ Hiệp định AANZ FTA và CP TPP: 

ņӼy mӴnh XK nhnֻg mԊt hn̈g m¨ Vi֓t Nam c· l֯i thԒ v¨ 

ĽҼc֯ hҼn֫g nhiԚu Ҽu Ľ«i nhҼ rau quӶ v¨ rau quӶ chԒ 

biԒn, thiԒt b֗ Ľi֓n tֹ, cao su v¨ sӶn phӼm cao su, nhֽa 

v¨ sӶn phӼm nhֽa, h¨ng d֓t may, gi¨y d®p, g֣ v¨ sӶn 

phӼm g֣, sԂt v¨ sӶn phӼm sԂt, t¼i xách, ví, va li, mȈ, ô và 

d½, hӴt ti°u, sӶn phӼm g֝m sֵ, sӶn phӼm m©y tre c·i 

thӶm, vv ... 

Å DN cần có hiểu biết về các quy định pháp luật về chất

lượng hàng hóa, an toàn thực phẩm, an toàn sinh

học, vv …

Å Cung cấp các sản phẩm mới, sáng tạo, có giá trị gia

tăng cao



Hệ thống bán lẻ của Australia: Làm

thế nào để tiếp cận?

× Giải pháp cụ thể:

Å Đưa hàng vào siêu thị và cửa hàng tạp phẩm:

Tìm hiểu các thông tin cần thiết về các siêu thị (cả các

hệ thống siêu thị lớn và siêu thị quy mô nhỏ), đặc biệt

là chính sách liên quan đến tìm kiếm nhà cung cấp …

Một vài links … 

www.woolworthslimited.com.au

https://myersupplier.myer.com.au/web/Merchandise_Compli

ance.shtml

Č> Tiếp cận các đại lý khu vực và/hoặc nhà bán buôn

cung cấp hàng hóa

Å Đưa hàng vào các cửa hàng bách hóa

Å Tiếp cận các nhà bán lẻ trực tuyến

http://www.woolworthslimited.com.au/
https://myersupplier.myer.com.au/web/Merchandise_Compliance.shtml


Địa chỉ hữu ích

Å THƯƠNG VỤ VIỆT NAM TẠI ÚC (KIÊM NHIỆM VA-NU-A-TU, QUẦN 

ĐẢO MÁC-SAN, MI-CRÔ-NÊ-XI-A, QUẦN ĐẢO XÔ-LÔ-MÔNG)

ņ֗a ch֕: 9 Poate Rd, Centennial Park, NSW 2021, Australia

ņi֓n thoӴi: +61 2 9356 4869/ Fax: +61 29361 5898

Email:au@moit.gov.vn/vntrade@bigpond.net.au

Các tài liệu cần tham khảo:

“Hệ thống phân phối của Úc và các giải pháp 

đưa hàng Việt Nam vào hệ thống này” cung 

cấp những thông tin cần thiết về hệ thống 

phân phối của Úc, giúp các doanh nghiệp đưa 

hàng Việt trực tiếp vào chuỗi phân phối bán 

buôn, bán lẻ của Úc

… và rất nhiều các tư liệu quý khác

mailto:au@moit.gov.vn/vntrade@bigpond.net.au


Xin trân trọng

cảmơn!

TS. Đinh Thị Mỹ Loan

ChủtịchHiệphộicác nhà bán lẻViệtNam 

Trọng tài viên Trung tâm Trọng tài Quốc tế Việt Nam

loanmydinh@gmail.com


