PHU LUC 8B

CAC DICH VU VIEN THONG

Piéu 1: Cac khai niém

Vi muc dich caa Phu luc nay:

(@)

(b)

(©)

(d)

(€)

(f)

hwéng dén gia thanh Ia dya trén co s¢ gia thanh, va c6 thé bao gom
1ai hop 1y va co the dya trén cac phuong phép tinh gia khac nhau doi
Vi cac dich vu va ha tang ky thuat khac nhau;

ngudi dung cudi cung la thué bao hoic ngudi tiéu ding cudi cing
mang hoac dich vy vién théng cong cong, bao gom nha cung cap dich
vu ma khong phai 1a doanh nghiép cung cip dich vu hoic mang vién
théng cbng cong;

trang thiét bi thiét yéu la cac céc trang thict bj thiét yéu cua mot
mang hay dich vu vién théng céng cong ma:

() do mot hoac mot sb lwong han ché cac nha cung céap trén co sd
doc quyen hoac chi phoi; va

(ii) khong thé kha thi vé mat kinh té hoac k¥ thuat dé cung cap dich
vy;

két noi l1a viéc lién két véi cac nha cung cap dich vu vién théng cong
cong nham cho phép nguoi st dung cia mot nha cung cap nay lién lac
véi ngudi sir dung cta nha cung cap khac va truy nhap vao céc dich
vu caa nha cung cap khac;

dich vu Chuyén vung di dong quéc té 1a dich vu di dong thuong mai
duoc cung cap theo thoa thuan thuong mai gitra cac nhf cung cap dich
vu hay mang vién thdng cong cong ma cho phép ngudi s dung cudi
cuing st dung cac thiét bi dau cudi cua doanh nghiép trong nudc dé
goi dién, truyén sé liéu hay nhan tin trong khi ho dang ¢ ngoai nudc
ngoai;

kénh thué riéng la trang thiét bi vién thdng giita hai hay nhiéu diém

xéc dinh duoc thiét 1ap danh riéng, hoic danh san cho ngudi sir dung
nhat dinh;
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(@)

(h)

(i)

()

(k)

()

(n)

(0)

glay phép 1a bat ct sy cho phép nao cia mot Bén cd the y&u cau mot
thé nhan, theo quy dinh noi luat cia minh, de cung cap dich vu hoic
mang vién thdng, bao gém viéc nhuong quyén, cho phép hoic ding

ky;*

nha cung cap chi dao 1a nha cung cap dich vu hoac mang vién thdng
c6 kha nang tac dong dang ké, vé gia va viéc cung cap, téi cac dleu
kién tham gia vao thi truong lién quan dén dich vu hoic mang vién
thong cong cong théng qua viéc: (i) kiém soat cac trang thiét bi thiét
yéu; hoc (ii) str dung vi tri caa minh trong thi trudong do;

khong phan biét d6i xir 1 hanh vi dbi xir khdng kém thuan loi hon
su doi xu danh cho bat cir ngudi st dung mang hoac dich vu vien
thdng cdng cong cung loai trong cung mot dieu kién hoan canh;

chuyén mang giir sé la kha niang ctia ngudi stir dung cudi cing dich
vu vien thdng cong cong cd thé gitt nguyén so dién thoai cii khi
chuyén doi gitra cac nha cung cap dich vu vien thong cong cong;

chung diém dat thiét bi thuc 12 viéc tiép can vao khong gian dudi su
sé hitu hoic kiém soét va su dung caa nha cung cap cha dao dé lap
dat, duy tu bao dudng hoic stra chira thiét bi nham cung cap cac dich
vu Vién thong cong cong;

mang vién théng cdng céng I ha tang vién théng cong cong duoc sir
dung dé cung cap dich vu vién thong cong cong gitra cac diem ket
cuoi mang xac dinh;

dich vu vién thdng cong cong la bat ky dich vu vién thong nao, duoc
chi ra cy thé hoic d3 c6 trén thuc tién, ma mot Bén yéu cau phai duoc
cung cap cho cdng chdng noi chung. Nhitng dich vy nay c6 thé bao
gom dién thoai, dién béo va truyén dir liéu, thuong 1a lién quan dén
viéc truyén dan thong tin cua khéach hang giira hai hay nhiéu diém xac
dinh ma khong c6 bat ky thay doi vé dinh dang hay noi dung thong
cua khach hang;

vién thdng I viéc truyén va nhan tin hiéu bang bat ky phuwong tién
dién tir trudng nao;

co quan quan Iy vién thdng la bat ky co quan nao cé trach nhiém,
theo noi luat cua mot Bén, doi vaéi linh vuc vien thong; va

! B3i v&i Thailand, nhwong quy&n khdng bao gdm trong khai niém gidy phép cho dén 2022.
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(p) ngudi sir dung 1a nguoi st dung cudi cting hoac nha cung cap dich vy
hoac mang vien thong cong cong.

Piéu 2: Pham vi

1.

Phy lyc ndy diéu chinh cac bién phap cia mot Bén ¢ anh hudng dén
thuong mai dich vu vién thdng céng cong, bao gom:

(@) céc bién phap lién quan dén truy cap va st st dung dich vu hoic
mang vién théng cdng cong; va

(b)  cac bién phap lién quan dén nghia vu cta cac nha cung cap dich vu
hoac mang vien thong cong cong.

Phu lyc nay khong ap dung ddi vai cac bién phap lién quan dén viéc phan
phdi cac chuong trinh phat thanh hodc truyén hinh qua cap hoic quan ba,
trir c4c nha cung cap dich vu phét thanh hoac truyén hinh c6 quyén duoc
truy cap va st dung mang va dich vu vién théng.

Phu luc nay khéng c6 quy dinh nao duoc hiéu 1a:

(@)  yéu cau mot Bén phai cap phép cho nha cung cap dich vu cua Bén
khac thiét 1ap, xay dung, mua, thué, khai thac hoic cung cap mang
hoic dich vu vién thdng, khéac véi céc dich vu khac véi biéu cam két
cua Bén d6 tai Chuong 8 (Thuong mai dich vu); hoac

(b)  yéu cau mot Bén, hoic yéu cau mot Bén budc nha cung cap dich vy
trén 13nh thé nuwdc minh thiét 1ap, xay dung, mua, thué, khai thac
hoac cung cap cac dich vu hoic mang vién théng khong dugc cung
cap cung cap ra cong cong.

Piéu 3: Tiép can quan ly

1.

Cac Bén cong nhan gia tri cua cac thi trudng canh tranh cung cap su lua
chon rong rai trong viéc cung cap céc dich vu vién thdng, va nang cao phuc
loi cho ngudi tiéu dung, va do d6 co ché quan Iy c6 thé khéng can thiét néu
thi truong canh tranh dang c6 hiéu qua. Theo do, cac Bén cdng nhan mdi
Bén co thé xac dinh cach thuc dé thuc thi cac nghia vu quy dinh trong Phy
luc nay.

Trén co s& d6, cac Bén cdng nhan quyén caa mot Bén ¢ thé:

8B-3



(@)  &p dung céc bién phap quan ly truc tiép dbi vé6i ca van dé ma Bén d6
du bao s€ nay sinh hoac dé giai quyét van dé da nay sinh trén thi
truong; hoac

(b)  dua vao vai trd cua quy luat thi trudng, cu thé déi vai céc phan khic
thi trudng c6, hoic c6 thé, mang tinh canh tranh hoic c6 rao can
tham nhap thi truong thip nhu cac dich vu dugc cung cap boi cac
nha cung cap dich vu vién théng ma khdng c6 ha tang mang.

B¢ chac chan hon, mot Bén néu khong sur dung cach tiép can quan Iy quy
dinh tai Bicu nay thi phai tuan thu theo cac nghia vu quy dinh trong Phu
luc nay.

Piéu 4: Truy cap va sir dung’

1.

MGi Bén phai bao dam rang bat ky nha cung cap dich vu nao cua Bén khéc
duogc quyen truy cap va st dung cac dich vu va mang vién thong cong
cong, bao gom ca kénh thué riéng, duoc chao ban trong pham vi lanh tho
quéc gia hoac qua bién gigi cua qudc gia minh, trén co s& Kip thoi, va voi
nhitng diéu kién va diéu khoan hop ly, khdng phan biét dbi xir, va minh
bach trong ca céc khoan tir khoan 2 dén 6.

Phu hop véi cac khoan 5 va 6, méi Bén c6 trach nhi¢m dam bao cho céc
nha cung cap dich vu cua Bén khac dugc phep:

(@ mua hoic thué va kém theo thiét bi dau cudi hoidc thiét bi khac dé
giao dién vai mang vien thong cong cong, va tir do tao sy can thiét
dé cung cap cac dich vu cua minh;

(b)  két ndi kénh thué riéng cia minh véi mang va dich vu vién thong
cdng cong hoic véi kénh thué riéng cua nha cung cap dich vu khac;?
va

(c) s dung céac giao thuc khai thac do minh lya chon.

?Dé chac chan hon, Diéu nay khong cam bét ky Bén nao duoc quyén yéu cdu cac nha cung cap dich
vu phai co giay phép cung cap dich vu hoac mang vién thdng trén Ianh tho quoc gia minh.
% Péi voi Viet Nam, cac mang dwoc phép thiét lap véi muc dich thwe hién, trén co sé& phi thwong mai,

viéc lién lac thoai va truyén di liéu gitra cac thanh vién thudc mdt nhém s dung déng chi cé thé két

ndi trwc tiép véi nhau néu dwoc chap nhan bang van ban clGa co quan quan ly vién thong. Viét Nam

dam bao rang khi cé yéu cau, nha cung cép dich vu dé sé nhan dwoc ly do gidi thich vé viéc tr chéi

cap phép do. Viét Nam s& xem xét lai yéu cau phai cosy chap nhan bang van ban trong thoi han hai
nam ké tir ngay Hiép dinh nay co hiéu lwc doi véi Viét Nam.
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3. Mbi Bén phai bao dam rang c4c nha cung cap dich vu caa Bén khéc c6 thé
sir dung mang va dich vu vién théng céng cong dé luu chuyén thdng tin
trong 1anh thé hodc qua bién giéi ciia minh, bao gdm ca thdng tin lién lac
noi bo cong ty, va tiép can thong tin cd trong cac co so dit liéu hodc dugc
luru trir duéi hinh thie doc dugc trén may & 1anh thd qubc gia cua bat ky
Bén nao.

4. Ngoai khoan 3, mot Bén c6 thé dua ra cac bién phap can thiét dé dam bao
an toan, an ninh va bao mat c4c ban tin va dé bao vé thdng tin ca nhan cua
ngudi sir dung cudi cing mang hozc dich vu vién thong céng cong, nhung
nhitng bién phap d6 khong duoc quy dinh dé tao ra sy phan biét dbi xu tuy
tién hoac vo ly, hoac can tré thuong mai dich vu mét cach tra hinh.

5. M®i Bén phai bao dam khong ap dat diéu kién nao déi vai viéc truy cap va
st dung cac dich vu va mang vién thong cong cong, trir khi can thiét dé:

(@)  bao ho cac trach nhiém dich vu cong cua cac nha cung cap mang va
dich vu vién théng cong cong, cu thé la kha ning cung cap mang
hoac dich vu caa ho néi chung cho cong dong; hoic

(b)  bao vé tinh déng bo ky thuat mang hoic dich vu vién théng cong
cong.

6. Trén co sé dap tng cac tiéu chi quy dinh tai khoan 5, cac diéu kién ddi Voi
viéc truy cap va st dung cac dich vu va mang vién thong cong cong c6 thé
bao gom:

(@) yéu cau sir dung giao dién k¥ thuat dugc quy dinh, bao gom giao
thirc giao dién, dé két noi vai cac mang hoac dich vu vién théng
cdng cong;

(b)  yéu cau, khi can thiét, d6i véi tinh twong thich lién thong khai thac
mang va dich vu vién théng cong cong, va khuyén khich viéc thuc
hién cac muc tiéu quy dinh tai Diéu 17 (Quan hé véi céc t6 chic
qudc té);

(c)  dit ra tha tuc phé duyét cac thiét bi dau cudi ma cé giao dién voi
mang Vvién thdng cong cong va dat ra cac yéu cau ki thuat lién quan
dén cac tai liéu dinh kém céc thiét bi d6 dé két ndi véi mang vién
théng cong cong;

8B-5



(d)  han ché viéc két ndi kénh thué riéng caa nha cung cap dich vu dé voi
mang hoac dich vu vien thong céng cong hoac vai kénh thué riéng
cua nha cung cap dich vu khac; hoac

(e)  yéu cau dbi vai thu tuc théng bao va cap phép.
Piéu 5: Chuyén mang giir s6

Moi Bén phai bao dam rang cac nha cung cap dich vu vién thdng cong cong trong
pham vi I13nh thé quéc gia minh phai cung cip kha néng chuyen mang gitr s6 ddi
véi dich vu di dong, trén co so 0 tinh kha thi vé mat kinh té va ky thuat, trén co
s& kip thoi, va trén cac diéu khoan va diéu kién hop Iy va khéng phan biét ddi xr.

Picu 6: Bao hd canh tranh

1. MJdi Bén phai duy tri cac bién phap thich hop nham muc dich ngin chan
cac nha cung cap dich vy vién théng cong cong, mot minh hozc cuing nhau,
thanh nha cung cap chu dao trong 1anh thé cia minh tham gia vao hoac tiép
tuc cac hanh vi phi canh tranh.

2. Céc hanh vi phicanh tranh duoc néu tai khoan 1 bao gom cu thé nhu sau:
(@) tham gia vao viéc trg cap chéo phi canh tranh;

(b)  str dung thong tin thu dugc tir cac d6i tha canh tranh véi muc dich
phi canh tranh; va

()  khoéng dua ra, mot cach kip thoi, cho cac nha cung cap dich vy vién
théng cong cong cac thdng tin ky thuat vé co sé trang thiét bi thiét
yéu va thong tin thuong mai c6 lién quan can thiét cho viéc cung cap
dich vu cua ho.

Piéu 7: Pdi xir ciia cac nha cung cap cha dao

MJi Bén phai bao dam riang nha cung cip chu dao trén 1anh thé qudc gia minh
danh cho cé&c nha cung cap dich vu vién théng cdng cong cua Bén khac sy dbi xir
khong kém thuan loi hon so véi sy d6i xir ma nha cung cap chu dao do, trong
cling mot diéu kién hoan canh, danh cho cac cong ty con, nha cung cap dich vu
lién két hoac khong lién két cia minh lién quan dén:

* Piéu nay khong ap dung déi véi Cambodia, Indonesia, Lao PDR, va Myanmar.
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(@) kha ning sin cd, viéc cung cap, gia cudc hoic chat luong dich vu
viéen théng cbng cong cung loai; va

(b) kha ning sén c6 cua céc giao dién k¥ thuat can thiét danh cho két néi.
piéu 8: Ban lai

MJ3i Bén c6 thé quyét dinh, phl hop véi luat trong nuéc cua minh, cac dich vu
vién théng cong cong caa cac nha cung cap chu dao phai duoc chao ban theo
hinh thac ban lai dua trén nhu cau thuc day canh tranh hodc dem lai lgi ich lau
dai cho ngudi sir dung cudi ciing. Bén nao c6 quyét dinh vé dich vu vién théng
cua c4c nha cung cap cha dao phai cung cap hinh thtc ban lai, sé phai dam bao
cac nha cung cap chu dao d6 khong dugc dit ra cac diéu kién hoic nhiing han ché
bat hop Iy hoac phan biét dbi xir khi cung cap hinh thirc ban lai dich vy dé.

Piéu 9: Két ndi

Tréach nhiém chung d6i véi cac nha cung cap dich vu hodc mang vién thong
cong céng

1. M®i Bén c6 trach nhiém dam bao rang nha cung cip dich vu hoic mang
vien thong trén 1anh tho quoc gia minh phai cung cap két noi vai cac nha
cung cap dich vu hoac mang viéen thdng cong cong cua Bén khéc.

2. Mdi Bén co trach nhiém rang nha cung cap dich vu hoic mang vién thong
cong cong trén 1anh tho qubc gia minh khong duoc st dung hoic cung cap
cac thong tin nhay cam thwong mai hoac thdng tin bao mat cua nguoi su
dung hoic thong tin lién quan dén ngudi st dung, ma nha cung cap dich vy
d6 co duoc thong qua cac thoa thuan két ndi, ngoai muc dich cung cap céc
dich vu két ndi do.

Tréach nhiém lién quan dén nha cung cip cha dao

3. MJdi Bén phai bao dam ring nha cung cap chu dao trén lanh thd quéc gia
minh phai cung cap két ndi cho cac trang thiét bi mang ludi cua cac nha
cung cap mang va dich vu vién thong cong cong cia Bén khac tai bat cu
diém nao cé kha thi vé ky thuat trén mang ludi cua nha cung cip chi dao.
Két ndi do6 s& dugc cung cap:

®Pé chac chén hon, tir “két ndi”,
cac phan t& mang dwoc phan tach

duwoc st dung trong Phu luc nay khéng bao gém viéc truy cap vao

8B-7



(@)

(b)

(©)

(d)

theo nhiing diéu kién, diéu khoan (bao gém céc tiéu chuan va théng
s6 k¥ thuat), va gia cudc khong phan biét déi xu;°

vé6i chat lugng khong kém hon so véi chat lwgng dich vu cung loai
ma nha cung cap cha dao d6 cung cip cho minh, cho cac nha cung
cap dich vu khong lién két, hodc cho cong ty con cua minh hoac cho
cac nha lién két khéc;

trén co so Kip thoi, va cac diéu kién va diéu khoan (bao gdbm ca cac
tiéu chuan va théng sé ky thuat), va véi gia cude hudng gia thanh,
minh bach, hop 1y, ¢6 tinh dén tinh kha thi vé mat kinh té, va dugc
phan tach hop 1y dé nha cung cap dich hoiac mang vién thong cong
cong cua Bén khac khong phai tra tién cho nhitng phan tir mang hay
thiét bi ma khong tham gia vao viéc cung cap dich vu do; va

theo yéu cau, tai nhimg diém phat sinh dé cung cap theo uu tién cia
cac nha cung cap dich vu va mang vien thong cong cong, theo gia
cudc pha anh trén gia xay dung va céc trang thict bi dau tu bo sung
can thiét.

4.  MAi Bén s& dam bao riang nha cung cip chu dao trén I&nh thé qudc gia
minh cung c4p cho nha cung cép dich vu vién théng céng cong caa Bén
khac co hoi dé két ndi trang thiét bi caa ho véi trang thiét bi cua nha cung
cap chu dao théng qua it nhat mot trong nhitng lua chon sau:

(a)

(b)

(©)

thoa thuan két ndi mau ma duoc co quan quan ly vién théng cua Bén
d6 phé duyét hoic bat ci thoa thuan két ndi nao khac vai gia cudc,
cac diéu Kién va diéu khoan ma nha cung cap chu dao chao ra thi
thuong cho cac nha cung cap dich vu vién thong cong cong;

cac diéu kién va diéu khoan trong thoa thuan két néi dang c6 hiéu
luc; hoac

thoa thuan két ndi mai thong qua dam phan thuong mai.

5. M0i bén s& dam bao rang cac tha tuc &p dung doi véi két ndi véi nha cung
cap chu dao phai dugc cong khai.

®Dé chac chan hon, cudc két néi co thé dwoc théng nhat théng qua dam phan thuwong mai gitra cac
nha cung cap dich vu hoac mang vién théng céng cong.
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6.

MJi Bén s& dam bao rang nha cung cap cha dao trén lanh thd qubc gia
minh phai céng khai cac thoa thuan két noi hoac thoa thuan két n6i mau
hoac thoa thuan két noi khac.

Piéu 10: Cung cap va gia cwéc dich vu kénh thué riéng

MJi Bén s& dam bao rang nha cung cap chii dao trén 1anh thd qudc gia minh phai
cung cap cho nha cung cap dich vu hoic mang vién théng cong cong cua Bén
khac dich vu kénh thué riéng ma dugc quy dinh la dich vy vién thong cong cong
trén co so Kip thoi, va véi diéu kién va diéu khoan, véi gia cudc hop Iy, khdng
phan biét dbi xu, va minh bach.

Picu 11: Chung diém dit thiét bi

1.

MOi bén s& dam bao rang nha cung cap chu dao khi kiem soét cac trang
thiét bi thiét yeu trén 1anh tho qudc gia minh cho phép nha cung cap dich
vu hay mang vién thdng cong cong cua bén khac dung chung diém dat thiét
bi thuc dé dat thiét bi can thiét cho viéc két ndi trén co so kip thoi, va voéi
diéu kién va diéu khoan (bao gém tinh kha thi vé mat ky thuat va khéng
gian c6 san dé dat) va voi gia cudc hop ly, khéng phan biét doi xu, va minh
bach.

Truong hop chung diém dit thuc khéng kha thi vi Iy do ky thuat hoic vi
han ché khong gian dat thiét bi, mdi bén s& nd luc cung cip cac giai phéap
thay thé trén co sé kip thoi, va véi diéu kién va diéu khoan va gia cuéc hop
ly, khdng phan biét d6i xir, va minh bach.

Mot bén c6 thé quyét dinh, theo luat trong nudc cia Bén do, dia diém nao
do nha cung cap chii dao so hitu hoic kiém soat trén lanh thd quéc gia
minh budc phai tuan thu khoan 1 va 2, c6 xem xét dén cac yéu té nhu tinh
hinh canh tranh trong thi truong ma chung diém dat thiét bi dat ra, va vi tri
dat thiét bi chung d6 c6 kha thi vé mat kinh té hay ky thuat hay khéng khi
cung cap dich vu canh tranh.

Piéu 12: Co quan quan ly vién thong doc lap

1.

MJi bén s& dam bao co quan quan ly vién thong cua minh s& phai dong lap,
va khong co trach nhiém doi vai bat ky nha cung cap dich vu viéen thong
cbng cong nao.

MJi Bén s& dam bao rang cac quyét dinh quan 1y nha nuéc, va céc thi tuc
duoc &p dung, cua co quan quan ly vién thong d6 phai cdng tdm vai tat ca
cac bén tham gia thi truong.

8B-9



Piéu 13: Dich vu phé cap

MJi Bén cd quyén xac dinh céc loai nghia vu dich vu phé cap ma Bén d6 mudn
duy tri. Cac nghia vu d6 s€ khong dugc 4p dung nhu mét cach phi canh tranh, va
duoc quan Iy mot cach minh bach, khéng phan biét dbi xt va trung 1ap canh
tranh, va khong thanh ganh nang hon muc can thiét d6i véi cac loai dich vu pho
cap ma Bén d6 da xac dinh.

Piéu 14: Cap phép

1. Truong hop thu tuc cap phép qui dinh doi voi nha cung cap dich vu hay
mang vien thong cdng cong, Bén do s€ dam bao cong khai:

(@)
(b)

(©)

c4c tiéu chi cip phép va cac thu tuc ap dung;’

thoi gian thong thuong dé di dén mot quyét dinh lién quan dén don
Xin cap phép; va

cac diéu kién va diéu khoan chung d6i véi giay phép.

2. Beén co quy dinh cip phép s& thong béo cho nguoi xin cap phép ngay khi
cd quyét dinh, khdng cham tre.

3. Bén co quy dinh cip phép dam bao rang, trén co s Yeu cau, nguoi Xin cap
phép phai nhan duogc cac ly do néu:

(a)
(b)

(©)
(d)

tir choi cap phép;

ap dat cac diéu kién cho nha cung cap dich vu cu thé d6i véi giay
phép;

tir chdi gia han gidy phép; hoic

rat gidy phép.

Piéu 15: Phan bé va sir dung c&c nguén tai nguyén quy hiém

" For greater certainty, this subparagraph includes any fee for applying for or obtaining a licence.
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1.

Moi bén s& quan ly cac thu tuc ciia minh déi véi viéc phan b va sir dung
cac ngudn tai nguyén vién théng quy hiém, bao gom tan s6 va kho sé mot
cach vo tu, kip thoi, minh bach va khéng phan biét doi x.

Phé tan sé

2.

MGi Bén phai cong bo cong khai hign trang cac bang tan dwoc phan bo,
nhung khong phai cong bo cong khai chi tiét cac bang tan phan bo cho cac
muc tiéu st dung cua Nha nudc.

Dé chic chin hon, cac bién phap phan bd va an dinh tan sé va quan 1y tan
s6 ciia mot Bén ban than n6 khong méu thuan véi biéu 8.5 (Tiep can thi
truong). Theo do, mdi Bén giir quyen thiét 1ap va ap dung céac chinh sach
quan ly tan sé va pho tan ma ¢ thé co tac dong dén viéc han ché sé lugng
cac nha cung cap dich vy hoiac mang vién thong céng cong, quy dinh rang
Bén do thuc hién theo cach thirc phu hop véi cac quy dinh cua Chuong 8
(Thwong mai dich vu). Quyén nay bao gom kha nang phén bo bang tan co
xem xét dén nhu cau hién tai va tuong lai va nguon tai nguyén tan sé san
co.

Khi phan bé tan sé cho céc dich vu vién thong thuong mai, mdi Bén s& nd
luc dya trén quy trinh minh bach, c6 xem xét dén mdi quan tdm cua cong
ddng, bao gdm ca viéc thic day canh tranh. Mi Bén s& nd luc dua trén cac
cach thuc tiép can thi truong trong viéc 4n dinh phé tan cho cac dich vu
vién thong thuong mai mat dat, néu phu hop. DBé thuc hién diéu nay, mdi
Bén s& co thé sir dung cac co ché nhu dau gig, phi hanh chinh khuyén
khich, hoic sir dung khdng phép, néu thich hop, dé an dinh pho tan cho
Viéc str dung thuong mai.

Kho s6

5.

MGi Bén s& dam bao rang nha cung cap dich vu hay mang vién théng cong
cong cua Bén khac thanh 18p trén lanh tho quoc gia minh duge huong
quyen tiep can kho so dién thoai véi cach thac khdng phan biét doi xu.

Piéu 16: Minh bach

1.

M01 Bén s& nd lyc dam bao rang khi co quan quan Iy vién thong ctia minh
mudn tim kiém nhiig gop y doi Vo1 dé xuat dy thao van ‘ban quy pham
phap ludt, thi co quan d6 phai cung cap cho cac nha cung cap dich vu hoac
mang vién thong cong cong cua Bén khach trén 1anh tho qudc gia minh co
hoi dé gop ¥.
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2. MJ3i bén s& dam bao ring cac thong tin lién quan dén diéu kién anh hudng
den viéc truy cap va sir dung dich vu hay mang vién théng céng cong phai
dugc cong khai, bao gom:

(@) bang cudc va cac diéu kién va diéu khoan lién quan dén dich vu;

(b)  cac thdng sd ky thuat lién quan dén giao dién véi cac mang va dich
vu do;

(c) thong tin vé co quan ¢6 trach nhiém trong viéc bién soan hay thong
qua cac tiéu chuan anh hudng tai truy cap va st dung dich vu;

(d) cac diéu kién d6i véi cac thiét bi dau cudi hoic cac thiét bi khac; va

(e) nhiing yéu cau dat ra doi véi thu tuc thong béo hoic cap phép, néu
co.

Picu 17: Lién quan dén cac té chirc qudc té

Céac Bén thira nhan tim quan trong cua cac tiéu chuan quéc té déi véi kha ning
twong thich va lién thong gita c4c mang va dich vu vién théng trén pham vi toan
cau va cam két thiic day nhitng tiéu chuan nay théng qua hoat dong tai cac co
quan quéc té, bao gébm Lién minh vién thong quédc té (ITU) va Té chuc tiéu
chuan quéc té (1SO).

Picu 18: Hé thong cap bién qudc té

Truong hop mot Bén cip phép cho mot nha cung cap mang hay dich vu vién
thong céng cong trén I13nh tho quéc gia minh khai thac hé thong cap bién quoc té
nhu mot dich vu hay mang vién théng cong cong thi Bén d6 s& dam bao rang nha
cung cap dich vu hay mang vién thdng cong cong d6 danh quyén cho cac nha
cung cap dich vu hay mang vién thdng cong cong caa Bén khac nhitng quyén tiép
can hé thdng cép bién trén nguyén tic hop ly va khong phan biét déi xu.® *

8 pé chac chan hon, mét Bén co thé quyét dinh diém truy cap trén hé théng cap bién quéc té sé dwoc
cung cép quyén tiép can nay.

E)e chéc chén hon, Diéu nay khéng cdm mét Bén dua ra yéu cau nha cung cép dich vu hay mang
vién thdng cong coéng pha| tuan tha cac bién phap lién quan, bao gdm gidy phep, v&i quy dinh cac bién
phap do6 khéng dwoc st dung nhw 1a bién phap dé tranh thuwe hién nghia vu ctia Bén d6 theo Diéu nay.

19 D6 voi Viét Nam,

(i) Diéu nay chi 4p dung dbi v&i tram cap b hé thdng cap bién trén lanh thd qubc gia
minh;
(ii) Diéu nay sé chi ap dung dm v&i nha cung cap chd dao ma sé& hivu, kiém soat hoac van

hanh hé théng cap bién quéc té, bao gdm ca tram cap be trén lanh thé quéc gia minh;
8B-12



Piéu 19: Phan tach phan tir mang

MJi bén s& nd luc dam bao rang nha cung cap cha dao trén Idnh thd qudc gia
minh phai chao dich vu truy cap cac phan tir mang trén co sé ¢6 phan tach Véi
nhitng diéu khoan va diéu kién hop ly, khdng phan biét d6i xir, va minh bach d6i
véi viéc cung cap dich vu vién théng cong cong. Mot Bén co thé xac dinh cac
phan tir mang phan tach yéu cau phai cong khai trén I&nh thd quéc gia minh, va
cac nha cung cap dich vu hay mang vién théng cong cong d6 co thé ¢ duoc céc

phan tr mang boc tach nay, theo quy dinh cua phép luat cua Bén do.

r 11

Piéu 20: Tiép can Cét, Cong va Bé cap

1.

MJdi bén s& nd luc dam bao rang nha cung cap cha dao trén 14nh tho quéc
gia minh phai cung cip kha ning tiép can céng, cot, bé cap, hoic bat ci ha
tang khac theo quy dinh ciia Bén d6, ma dudi sy so hitu hodc kiém soét cua
nha cung cap chi dao do, cho cac nha cung cap dich vu vién thong cong
cong cua Bén khéc trén 1anh tho québc gia minh, trén co so kip thoi, va voi
diéu kién va diéu khoan va gia cuéc hop ly, khdng phan biét di xtu, va
minh bach, trén co so kha thi vé mat ky thuat.

Mot Bén cd thé quyét dinh, theo quy dinh trong nuéc ci minh, vé cbng,
cot, bé cap, hoic bat ct ha ting nao khac ma budc nha cung cép chu dao
trén lanh tho qudc gia minh phai cung cap kha nang tiép can nhw quy dinh
tai khoan 1. Khi mot bén dua ra nhiing quyét dinh nay, Bén d6 phai tham
khao nhiing yéu t6 nhu tac dong dén canh tranh néu thiéu viéc tiép can nay,
lidu cong trinh xay dung d6 co6 thé dugc thay thé mot cach kha thi vé mit
kinh té hay k¥ thuat dé cung cap dich vu canh tranh hay khong, hoic cac
yéu t6 loi ich cong cong da dugc xac dinh khac

Picu 21: Linh hoeat trong viéc lwa chon cong nghé

1.

Céc Bén s& khdng cam nha cung cap dich vy hoidc mang vién thdng cong
cong viéc co duoc su linh hoat lya chon cdng nghé sir dung dé cung cap
dich vu cua ho.

(iii) Chung diém dét thiét b tai tram cap bd hé thdng cap bién quéc t& ma dwoc s& hiru,
kiém soat hodc van hanh b&i nha cung cap chl dao trén 1anh thé qubc gia minh sé
khong bao gébm hinh thirc chung diém dat thiét bi thuc; va

(iv) Diéu nay khéng cAdm Viét Nam dwoc yéu cau nha cung cap dich vu hodc mang vién
thdng cong cong phai tuan tha cac bién phap lién quan, bao gdm tha tuc cap phép,
duwoc quy dinh réng cac bién phap do6 khdng duwoc st dung nhw la bién phap ngan
chan viéc tiép can hé thdng cap bién québc té.

1 pé Chéc,chan hon, phi hop véi Diéu 3 (Cach tiép can quan ly), mét Bén c6 thé xac dinh cach thic
phu hgp dé thwe hién nghia vu ciia minh theo Diéu nay.
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Ngoai khoan 1, mot Bén cé thé ap dung bién phap nham han ché cac cong
nghé ma nha cung cap dich vu hay mang vién théng cong cong co thé st
dung dé cung cip dich vu cta ho, nhung quy dinh rang bién phap dé dugc
xay dung dé thuc hién muc tiéu chinh sach cong chinh dang va khong duoc
du thao, thdng qua hay ap dung theo cach tao ra nhitng tré ngai khong can
thiét d6i véi thuong mai.

Piéu 22: Chuyén vung di déng quéc té

1.

Céc Bén s& nd luc hop tac dé thiic day su minh bach va gia cudc hop 1y dbi
véi cac dich vu chuyén vung di dong quoc té ma co thé ho tro thuc day
phat trién thuong mai gitra cac Bén va tang cuong an sinh xa hoi cho nguoi
tiéu dung.

Mot Bén c6 thé tién hanh timg budc dé ting cuong tinh minh bach va canh
tranh doi vaéi cac dich vu chuyén vung di dong quoc té, vi du nhu:

(@)  dam bao thong tin lién quan dén gia cudc ban 1é duoc khac hang dé
dang tiép can; va

(b)  giam thiéu céc tro ngai doi voi chuyen ving, theo d6 nguoi tiéu ding
khi dén mot quoc gia khac c6 thé truy cap dich vu bang viéc sur dung
cac thiét bi dau cuoi do ho lua chon.

Cac Bén thtra nhan rang mot Bén, trong tham quyén caa minh, c6 thé lua
chon cach thac day canh tranh théng qua gia cudc chuyén ving di dong
qudc té bao gom théng qua cac thoa thuan thwong mai, hoic ban hanh hay
duy tri c4c bién phap lién quan dén gia cudc ban budn hoic gia cudc ban 1é
dich vu chuyén vung di dong qudc té dugc duy tri & muac hop ly. Néu mot
Bén thay phl hop, thi Bén d6 c6 thé hop tac voi Bén khac dé tao co ché
thuc thi cac bién phap nay, bao gom viéc di dén thoa thuan hop tac voi céc
Bén do.

Néu mot Bén (sau day goi tit 1a “Bén thtr nhat” trong khoan nay) lua chon
quan Iy cude hay cac dleu kién dbi vé6i cude ban Ié hogc ban budn dich vu
chuyén vung di dong qudc té, Bén d6 s& dam bao rang nha cung cap céc
dich vu vién théng cong cong cua Bén khac (sau day goi tit 1a “Bén thu
hai” trong khoan nay) duogc tiép can céc quy dinh ve gia cugc ban buon
hoic ban I¢ dich vu chuyén vang di dong quoc té dé cung Cap cho khach
hang caa minh khi sang 1anh thd quéc gia cia Bén thir nhat néu Bén tha
hai c6 thoa thuan thuong mai véi Bén thir nhat dé quan 1y gia cudc ban Ié
hoic ban budn trén nguyén tic c6 di ¢ lai cho cac nha cung cap dich vu
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cua hai Bén.? Bén thir nhét cé thé yéu cau nha cung cip dich vu cia Bén
thr hai phai tién hanh dam phan thuong mai dé di dén thoa thuan veé cac
diéu khoan tiép can gia cudc d6 hoac cac dieu kién dich vu chuyeén vung
do.

Mot Bén ma dam bao viéc tiép can gia cudc hodc diéu kién dbi véi dich vu
chuyén ving di dong quéc té ban budn hoac béan Ié tuan tha khoan 4, s&
dugc xem nhu di tuan tha Piéu 8.6 (Ddi xur t6i hué qudc), Piéu 4 (Truy
cap va st dung), and Diéu 7 (Ddi xu cta nha cung cap chu dao), d6i voi
cac dich vu chuyén vang di dong quéc té.

Khong ¢6 quy dinh nao trong Diéy nhay buoc mot Bén phai quan 1y cudc
hay diéu kién doi vai dich vu chuyén vang di dong quoc te.

Picu 23: Giai quyét tranh chap vién thong

1.

2.

3.

MJi bén s& dam bao rang nha cung cap dich vy hay mang vién thdng cong
cong cua Bén khéac co thé kip thoi nho dén co quan quan Iy vién thong
hodc co quan giai quyét tranh chap caa Bén d6 giai quyét nhing tranh chap
phat sinh tir Phu luc nay, phu hop vai quy dinh noi luat cia Bén do.

MGi Bén s& dam bao rang bat cir nha cung cap dich vy hay mang vién
thdng cong cong nao ma bi anh huong boi mot quyét dinh hay phan quyet
cudi cung cua co quan quan ly vién thdng lién quan cua minh c6 thé dé
nghi xem xét lai quyét dinh hay phan quyét d6 theo quy dinh néi luat caa
Bén do.

Khong Bén nao cho phép viéc dé nghi xem xét lai quyet dinh hay phan
quyet lam co s¢ cho viéc khong thuc hién cac phan quyét ctia co quan quan
ly vien thong do6 cho dén khi c6 quyét dinh khac cia co quan c6 tham

quyen.

2p& chic chén hon:

(@)

(b)

khéng Bén nao dwoc, chi dwa trén bat ky nghia vu nao ma Bén th(r nhat phai cé theo diéu
khoan t6i hué quéc hoac theo diéu khoan khong phan biét déi xtr danh riéng cho vién thong,
trong béat ky hiép dinh thwcmg mai qudc té nao, tim kiém ho&c dat dwoc cho cac nha cung cap
cla minh quyen truy cap vao cac muc gia hoac diéu kién quy dinh cho cac dich vu chuyén
vung di déng quédc té ban budn hodc ban 1& dwoc quy dinh tai Diéu nay.

viéc tiép can cac muirc gia hodc diéu kién do Bén th(r nhat quy dinh sé& chi danh cho nha cung
cép cta Bén thi hai néu cac mirc gia hoac diéu kién dwoc quy dinh cé thé so sanh mét cach
hop ly véi cac mirc gia hoac diéu kién dwoc quy dinh cé di ¢é lai theo thda thuan. Trong trwdng
hop c6 bat déng, co quan quan ly vién théng cta Bén thir nhat phai xac dinh xem gia cwéc
hoac diéu kién c6 thé so sanh hop Iy hay khéng. Theo muc dich cla chu thich nay, "gia cwéc
hoac diéu kién c6 thé so sanh hop Iy" cé nghia la gia cwéc hodc diéu kién dwoc cac nha cung
cép lien quan ddng y hoac trong trwéng hop co bat ddng, dwoc co quan quan ly vién théng cha
Bén th(r nhat xac dinh 1a hop ly.
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